City Taxi — 2025. évi beszamolo

Altalanos attekintés

A 2025-6s évet a City Taxi ardnylag stabil mitkodéssel és fokozatos, de mérsékelt fejlodéssel
hagyta maga mogott. Cégiink tovabbra is meghatarozo szerepléje maradt a hazai taxis
piacnak, mikozben igyekezett alkalmazkodni a valtoz6 gazdasagi kornyezethez és az utasok
igényeihez.

Az évet elején a Szovetkezet felvasarlasi szandékat kovetd iddszak hullamai lecsillapodtak, €s
egy kiegyensiilyozottabb, nyugodtabb miikddésre szamitottunk. Az év masodik fele azonban
U kihivasokat és lehetdségeket is hozott.

Szolgaltatasfejlesztés
2025-ben kiemelt figyelmet forditottunk a szolgaltatdas mindségének javitasara:

e Dbovitettiik az elektronikus fizetési lehetdségeket,

e noveltiik a hibrid és elektromos jarmiivek aranyat,

o integraltuk a Taxi4 és a 6x6 Taxi utasallomanyanak egy részet,

o atvettiink taxisokat és szerz8dott partnereket, ndvelve ezzel a kapacitast €s javitva a
kiszolgalasi idoket.

Piaci valtozasok és integraciok
Az év elsé honapjaiban mér érzékelhetd volt, hogy a kisebb taxis cégek helyzete megrendiilt.

Taxi4 egyiittmitkodés:
Majusban a Taxi4 jelent6sen csokkentette 1étszamat, és egyiittmiikodési ajanlattal keresett
meg benniinket. Ennek keretében:

e 10 egyéni vallalkozo taxis,
e valamint mintegy 40 szerz6dott partner keriilt 4t hozzank.

Az 4tallas kezdetén problémat jelentettek a nem fizetd utasok, de a diszpécserek. telefonos
kollégék és a taxisok kozds munkdjanak koszonhetben ezek a jelenségek fokozatosan
visszaszorultak.

6x6 Taxi integracio:

Augusztus kozepétd] egyre tobb jel utalt a 6x6 Taxi nehézségeire. Az ott dolgozd egyén
vallalkozok jelentds része megkeresett benniinket. Hosszabb egyeztetési folyamat utan
sikeriilt elérni, hogy a cég szerzddott partnereinek egy része hozzank keriljon.

e A 6x6 Taxi 2025. november 30-an ideiglenesen felfliggesztette mukadeéset.
e Telefonszamaik atiranyitasra keriiltek hozzank.



o Koriilbeliil 150160 iizleti partnerrel kotottiink szerzodést.

Az integracié jelentés terhelést rott a szervezetiinkre, kiillondsen a marketing osztalyra az év
végi idészakban. Ezaton is koszonet illeti a folyamatban részt vev kollégakat.

Ugyfélélmény
Az utasok visszajelzései alapjan:
o aszolgaltatds megbizhatdsaga tovabbra is erdsséglink,
e asof6rok professzionalizmusa kiemelkedo,
o aziigyfélszolgalat hatékonyséaga javult, kiilondsen az online csatornakon.

o az elérendeléseket nem mindig tudjuk kiszolgalni

Az integracidk révén béviilt iigyfélkor 1 lehetdségeket teremtett az igények hatékonyabb
kiszolgalasara.

Mikédés és munkaerd
F6 célunk volt a sofdrok megtartasa és elégedettségének ndvelése:
o jutalmazasi rendszert alakitottunk ki a legtobb cimet teljesitd kollégak szamara.
o afluktudcié alacsony szinten maradt, kilép6ink tobbségét az iddsebb visszavonulo.
vagy palyat elhagyo kollégak teszik ki.
2025-ben:
e 150 belépo,
e 52 kilépé volt,
e 2026 aprilisdban a létszam elérte a 646 {6t.

Megallapithatd, hogy az elvandorlas megallt, sét, a jelentkez6k szaméanak novekedése
lehetdvé tette a szigorubb kivalasztast.

Operativ kihivasok

K¢ét f6 probléma hatarozta meg az évet:



POS terminalok:
Az MBH altal biztositott terminalok miikédése nem volt megteleld. A szerzddeés
modositasaval lehetévé tettiik alternativ eszkdzok hasznalatat.

Cimkiadé rendszer:
A rendszer cseréjének szandéka szinte az egész év soran napirenden volt.

» nem talaltunk minden igényt kielégité megoldast,
o afejlesztési koltségek (szdz millié Ft-os nagysagrend) tal magasnak bizony ultak.
o apiaci kinalat rendkiviil szik.

Tovabbra is keressiik a megfelelé megoldast.

Gazdasagi teljesitmény

A taxisok arbevétele mérsékelt novekedést mutathatott, ugyanakkor a koltségeik jelentdsebb
meértékben emelkedtek.

o A novekedés {6 okai:
o élénkiild turizmus,
o novekvo utazasi igények.
o Kihivasok:
o 1nflacio,
o Uzemanyagar-ingadozas.
o applikacids cégek kedvezmény adasai

A szovetkezet gazdalkodasaban a 1étszamnovekedés pozitiv hatasa. illetve ennek pénziigyi
eredményei 2026 aprilisatol jelentkeznek.

A tagdijat egész évben valtozatlan szinten tartottuk, ezzel tovabbra is a lcgkedvezobb arat
tartjuk a piacon. Kiadasaink jelentésen nem emelkedtek, a dolgozdi béremelések azonban
mindig gondot jelentenek a sziikos koltségvetésbdl. Bevételeink azonban elmaradtak a
kivanatostol. A 1étszambéviilés a kedvezményes belépési lehetdség miatt nem hozott azonnali
eredményt. Tovabba kénytelenek vagyunk tudomasul venni tagsagunk jelentods része nem
fiatalodik, folyamatosan n azoknak a szama, akik kevesebbet dolgoznak. igy a teli tagdijat
fizet6k is kevesebben vannak. Kozel, évi 50 milliora tehetd a kiesé tagdi) betizetések mértéke,
ebben benne vannak a kedvezmények is, nem csak az autdink, de az egészségilink 1s romlik.
Kiadésaink jelents részét a bérek teszik ki, a diszpéeserkdzpont kertil a legtébbe. Nem
szabad azonban elfeledkezni arrdl, hogy mara az egyetlen tarsasag vagyunk, aki még régi
vagasu kdzpontot lizemeltet. A jovo nyilvan és sajnos mas iranyba tart. de egyeldre még
jelentds szamu megrendeld vagyik az emberi hangra, amivel joszerint mar csak nalunk
talalkozik. Kevésbé koltséghatékony, de ki kell szolgalnunk Oket.

Egyiittmiikodések



A MOL-lal kétott megéllapodas keretében:

e kedvezményes lizemanyagvasarlas,
e halasztott fizetési lehetdség valt elérhetové.

Az igénybevétel azonban elmaradt a varttdl, ezért tovabbra is 6sztondzziik a kollégakat a
csatlakozasra.

Jovébeli célok (2026)

o digitalizacio erOsitése,

o flottamodernizacié folytatasa,

o ligyfélélmény tovabbi javitasa,

o fenntarthaté és kérnyezetbarat megoldasok elétérbe helyezése.

Osszegzés

A City Taxi 2025-ben stabilan mikodott, €s sikeresen reagalt a piaci valtozasokra. Az
integraciok, a 1étszamboviilés és a szolgaltatasfejlesztések jotekony hatasa mar lassacskan
érezhetd, de a jovébeni novekedéshez nem elegendék. Amint a gazdasdgi részben utaltunk ra,
egyediil maradtunk. Mi vagyunk az utolsok a 80-as években alakult tarsasagok kaziil. A Bolt-
Uber henger rajtunk kiviil minden magantarsasagon atgazolt.

Minden palyézaton és kdzbeszerzésen indulunk, sajnos sokszor az esélytelenek
nyugalmaval... Jonéhany esetben mar a kiirasnak sem tudunk eleget tenni. vagy csak az
elbiralasban maradunk alul. Olyan is tobbszor eléfordult az elmult években. hogy a
,.véletlenszerti” sorsolason is rendre alulmaradtunk, mintha a matematika térvényei is
megvaltoztak volna. ..

Vannak azért a szakmaban, persze foképpen régebbi motorosok. akiknek a City neve még
mindig szépen cseng, ez mindannyiunk k6z6s érdeme. Maradjon is igy. igaz ezért sokat kell
tenniink, nem csak a fiataloknak, azoknak is, akik mar nem évtizedekben. hanem sajnos csak
években gondolkoznak. ..

Koszonetnyilvanitas

Ezaton is koszonjitk a FEB, REB, Pénzigy, Titkarsag, Marketing és a Diszpécserkdzpont
valamennyi munkatarsanak az egész éves munkajat, mellyel jelentés mértékben Ok is
hozzajarultak Szovetkezetiink sikeres miikodéséhez. Végiil, de nem utolso sorban készonjiik a
szovetkezeti tagsag, valamint az alvallalkozoink munkajat.

Kérjiik az Igazgatdsag beszamolojanak elfogadasat!



Budapest, 2026. 05. 07.
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