Diszpécserkézpont beszamoléd

2025

Tisztelt Tulajdonosok!

A 2025-6s év egyfajta hullamvasut volt a DK életében. Megéltlink és megtapasztaltunk Ujra
végleteket, széls6ségeket is gazdagon, mikézben zajlottak a mindennapi feladatok.

Az év elején mind bent, mind pedig kint az alacsony létszam volt a jellemzd. Ezért a gyengébb
keresleti id0szakban is ki tudott alakulni részleges kapacitas hiany a ,,becsorgdsebb” 6rakban. Ez
a fajta kiszolgalasi probléma minden évben megfigyelhet® volt eddig is, de alacsonyabb (étszam
esetén husbavagdébb, mint stabilabb idészakban. A nalunk nagyobb cégek is megérezték ezt,
viszont a kisebbek szamara ez mar végzetesnek bizonyult. Aldatamasztja ezt a késébhi események
sorozata.

El&sz6r a T4-rél. A tdbbi szakterlilet beszamolojaban olvashatjatok a kiildnb6zd adatokat, én itt
inkabb azt szeretném kiemelni, ami a DK-t érinti. Siker(lt a telefonosi és diszpécseri oldalt is
megerésiteni létszamban. Ertékes és j6 munkaerdét tudtunk ,atigazolni”. Ezzel, valamint a kés6bbi
lépésekkel siker(lt stabilizalni az év végére a szolgdlatot. Megjelentek a nemkivanatos elemek is
a megrendeldink kdzott, de ezt a Ti kinti és a benti dolgozok kdzos munkajaval sikeriilt rendbe
tenni.

Az év kdzepétbl egyértelmlien érezhetd volt, hogy a 6X6 taxinal komoly problémak generalddtak.
Itt egy kicsit visszaugorva az idében, amikor még a kiilonb6z6 megvasarlasi és egyUttmikodeési
ajanlatokat targyaltuk, volt egy Otletem. Kdzos Uzemeltetést szerettem volna megvaldsitani
valamilyen formaban a 6X6 Taxi allomanyaval. Mégpedig olyan médon, hogy a mi kdzpontunk
szolgéltatott volna valamilyen megegyezés szerinti ellentételezés fejében. Nyilvan mogottink
nem allt téke, ,,csak” szakmai tudas és tapasztalat, igyhogy mindbsszesen egy mosolyt tudtunk
csalni ezzel az elképzeléssel a targyaldpartneriink arcara. Az id6 azonban minket igazolt. Nyartol
kezddédben elkezdtek érdeklédni és belépni a volt dobokockas kollégdk. A folyamatos
»Szallingozast” a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo bejelentés tette véglegesseé. fgy
jutottunk el a mai helyzetig. Ez a fajta vératOmlesztés azonban csak atmeneti segitség a City Taxi
szamara, nem pedig mindent megoldd hosszutavi eredmény. Ujra komoly lelki és fizikai terhet
jelentettek a sokszor kezelhetetlen stilusban és alpari modon kommunikald , betelefondld
jovevények”. Nehéz volt latni a ,,lanyok” szemében a megrokonyodést és a konnycseppeket gy,
hogy igazabol csak meghallgatni és batoritani tudjuk Oket, valos segitséget adni nem, mert azt a
feladatot is nekik kell elvégezni, hogy véglegesen kiszlirjek czeket az elemeket.
Minden tiszteletem az 6vék, csak megkdszénni tudom nekik azt, hogy nem adtak fel a munkét a
k6zOsség érdekében!

A 2026-o0s célkitlzések es tervek szinte ugyan azok, mint a 2025-8s évben, amelyeket szerintem
jelentdés mértékben sikertlt megvaldsitani. Nyilvanvald, hogy ezen az uton kell tovabbra is
haladnunk, de 6nmagaban ez mar kevés lesz a biztonsagos és nyugodt jovohoz.

Emlékeztetnek beillesztem ide a tavalyi beszamoldbdl a célkitlzéseket.



2025-0s célkitlizések
» Aszolgaliatéasi szinvonal jelentegi szinth - 0¥ ntn
o Adiszpécsercsapat stabilitasanak megdizaese
e« Véltozo piaci kdrnyezethez valo alkolmazkodes
 Tulajdonosi elvarascknak megieleld napi mikddeas biztosit?

+  Avisszajelzések alapidn toriénd folyamatos fipyelam &g
ta R

Amennyiben itt fejez6dbe be a beszamolo néhany tetszetds szofordulattal, akkor nem lenne
teljes, nem lenne 6szinte részemrél.

Engedjétek meg nekem azt, hogy az elmult harom, illetve hat év tapasztalata is szoljon belélem.
Kdzds ceglink, a City Taxi nagymeértékben eldéregedett és alulfinanszirozott!
Ez a kettd igy elég rossz kombinacié a jovére nézve.

Kllén vizsgalva a két meghatarozast, az elsét a helyén kezelve, néhany esetben meg elénylnkre
is szolgalhat. Az id6sOdés velejardja a csOkkend teljesitmény, a besz(ikils szemlélet €s latasmod,
valamint az, hogy kevésbé lesz nyitott az ember az uj dolgok felé. Aki eléri az 0todik vagy hatodik
X kdrnyekét és nem jar igy, az az Udit6 kivételek egyike lehet csak...

Amennyiben megnézzik a jelenlegi valasztott tisztségvisel6k (valamint a jovobeli aspirdnsok)
életkorat, alig talalni hatvan év alattiakat. A megszerzett tudas és tapasztalat aranyat ér ugyan, de
kellenének a fiatalok, akiknek ezt at lehet adni, és akik még akarnak akar kettétis lépni egy helyett.
Ateljes alkalmazotti gardara igaz ez, talan az éjszakai szolgalatokban jobb csak az életkori arany.
Az egyik legjobb példa talan én vagyok erre. Amikor kozel harom évtizede betéptem a City-be,
egyike voltam az els6 Otven legfiatalabb kolléganak. Lehet, hogy ez igy van mind a mai napig.
Beszélgettem néhany 30-as és 40-es kollégaval is errdl, akik talan érdeklédnének pozicidk irant,
de az ellentételezést szamszer(sitve nekik, lemonddan legyintettek. Itt lép képbe az
alulfinanszirozottsag kérdése. Aki két vagy harom gyereket nevel, lakdasra gyUjt, vagy csak megélni
szeretne, annak bevételt kell teremtenie. Ez igaz a DK-ra is! Fiatalok nagyon kevés kivétellel nem
akarnak ennyit dolgozni, féleg nem ennyiert. Nincsen nalam a bdlcsek kove, de ha nem
valtoztatunk ezen a szemléletmoédon, ha nem tudjuk megallitani ezt a folyamatot, akkor nehéz
lesz visszaforditani az erdzidt, ami atjarja a céglnket, a tulajdonunkat. Eklatans példaja ennek a
hétvégi, Gnnepnapi és a rendezvényes napok kiszolgalasa. Jellemzdéen oreg indidnok vagtatnak
szerencsés esetben fiatalabb paripakon a megrendelék kiszolgaldsanak érdekében. Zsigeri
ellenallas van avezényléssel szemben sok esetben, akad, aki a kilépést lebegteti (ami még engem
is felb&szit, mint tulajdonost), de mint vezetdségi tag latom kristalytisztan, hogy ez a 22 csapdaja.
Vegyel fel Uj embereket, vezényeld Sket, fizessenek tébbet, ha nem tetszik akar el is mehetnek
(hangzik el sokszor, ugye?), ugyanakkor tartsd a kdltségvetést, mert ha nem, akkor vatamit rosszul
csinalsz.



(Kikivankozik bel6lem egy régi tulajdonos, palyatars megjegyzése, aki még kozelebb is all hozzam
az atlagnal. ,,Gyuri! Ugye te nem éheskedtél, és nem vettél fel EBESZ-es fuvart!” Megnyugtattam,
hogy nem. Nem vettem el az utcan dolgozok eldt, ahogyan egyik igazgatosagi tag sem. Pedig tobb
mint félhavi fizetésem lett volna az az egy nap. Aki ezt sirdsnak veszi, az nagyon tévuton jar! Ez
pusztan csak a tények kdzlése. Mint ahogyan az is, hogy nem véletlenil van mér komplett City-s
részleg a BKV-nal vagy az Arriva dolgozoi kdzott.)

Ez egy korkeép, egy kdzdsen megoldando feladat a jovénkre nézve, a sajat érdekinkben.

Véleményem szerint a mai helyzetben a DK egysége és kozdssége az egyik legnagyobb piaci
értékiink. Elengedhetetleniil szikséglink lenne egy nemzetkdzi taxirendelé applikaciora, amely
ugyan lehet, hogy nem tudja felvenni a két multival a versenyt, de egyfajta stabilitast jelenthetne
a szamunkra, elinditva az atmenetet a telefonos rendelések felél az appos iranyba. Az eddigi ilyen
iranyba mutato prébalkozasaink nem jartak sikerrel, de ezt a vasat tovabb kell Gtni mindenképpen.
Kifejezetten érezhett egyfajta ragaszkodas a hagyomanyos értékeink iranydba, de ezt csak akkor
fogjuk tudni megtartani és kiaknazni, amennyiben magunkra nézve komolyabban vesszlik a
szolgaltatasunk mindségének nemcsak a szinten tartdsat, hanem célként tdzzdk ki annak
emeléset is!

Zard gondolatként szeretnék megosztani veletek egy kinai bolcseletet, amely szerint
- Nincsen pesszimista ember, csak tisztan 14t6 optimista! -

Szamomra ez azt jelenti, hogy ismerve a hibainkat és a nehézségeinket, tisztaban kell lenni
ezekkel és meg kell tanulni az elénylnkre megvaltoztatni ezeket.

EzUton is szeretném megkdszénni a Diszpécserkdzpont minden dolgozdjanak az elmult éves
munkajat, kildon megemlitve Bauer Zoltant, akinek a megrendithetetlen nyugalma a nehéz
helyzetekben is tamaszt jelent szamunkra.

Kosztndm szépen, hogy elolvastatok a kicsit rendhagyora siker(ilt beszamolomat. Termeszetesen
a felmerulo kérdéseitekre szivesen valaszolok akar eldbb, vagy pedig a kozgyllésen.

Budapest, 2026.05.05.
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