Minéségpolitika

City Taxi Fuvarszervez§ Szovetkezet

A mindségpolitika megfogalmazasanak az a célja, hogy megadja a Szévetkezet iranyitasanak
stratégiai sulypontjat, hozzasegitse a Sz6vetkezet eréforrésait az eredmények elérésére iranyulé
felhasznalasdhoz, és keretet adjon a mindségiigyi célok kitlizéséhez. A Szbvetkezet tagjai és
alvallalkozéi személyesen elkételezettek abban, hogy tevékenységiikkel hozzajaruljanak a
Szbvetkezet (zleti partnereinek és a vevéi igények kielégitéséhez. Ezért a Szovetkezet tagjai és
alvallalkozdi tevékenységiikben elsésorban a vevdi igények pontos meghatarozasat — megismerését
— és teljes kord kielégitését tartjak tizletpolitikdjuk meghatarozéjanak.

E cél elérése érdekében

e a Szbvetkezet mikodtetésében korszer(i technikat és mindségiranyitasi mddszereket
alkalmazunk,

e kiemelten toreksziink a vevsi megelégedettségre, a visszatérd vevék kdrének bvitésére, a
meglévd folyamatokon belili kis |épésekkel végzett folyamatos tokéletesitésre,

® a Szovetkezet tagjai és alvallalkoz6i személyesen elkotelezettek a min&ség irant, és ennek
megfelel6 magatartast tandsitanak tevékenységiikben,

e a piaci igényeknek megfelelGen fejlesztjiik szolgéltatasaink mindségét és valasztékat,
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eredményességének folyamatos fejlesztése irdnt elkételezettek.

Kiemelkedd célunk: A minGségi hirnév megszerzése és megtartasa.
> Megbizhatésag hosszu idétartamra,
» Pontossag:
o megallapodas szerinti mennyiségben és minéségben,
o megjelenésben,
o szamlazasban,
> A szolgaltatds legyen konnyen elérhets, az igénybevételi lehetGségek a kivant
id6pontban rendelkezésre dlljanak,
» Az utazasi id6 legyen a leheté legrévidebb,
» Az utas és poggyasza sériilésmentesen érkezzen a célba.

A mindségpolitika a CITY TAXI vezetésége altal kinyilvinitott és hivatalosan irdasban
megfogalmazott szandéka és iranyvonala.

Budapest, 2022. junius 14.
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