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Forgalmazasi szabalyzat Ervényes 2021.03.10.

1. A forgalmazas altalanos szabalyai:

Félcsendes cimkiadas esetén

1.1. Egy csatornds forgalmazds esetén:

Minden cim kiadasa, reklamicié és egyéb cimkiadéassal kapcsolatos informacid
kozlése egy csatornéan torténik.

1.2.Két csatornds forgalmazds esetén:

1. csatorna reklama, telepitett radiok,

2. csatorna beszélgetd

3. csatorna budai és pesti cimek kiaddsa /Koronavirus okozta
vészhelyzet kovetkeztében miikodése atmenetileg felfliggesztve/

4. csatorna Osszekapcsolt forgalmazo budai és pesti cimek kiadédsa

1.3.Hdrom csatornds forgalmazds esetén:

1. csatorna reklama, telepitett radiok,

2. csatorna pesti cimek kiadasa

3. csatorna budai cimek kiadasa

4. csatorna Osszekapcsolt forgalmazo budai és pesti cimek kiadasa

1.4.A forgalmazo csatorndk megvdlasztisa

A forgalom fiiggvényében a szolgalatvezetd utasitdsa alapjan lehet szétnyitni, vagy
Osszezarni, lehetdség szerint keriilni kell a gyakori valtasokat.

2. A fuvarkiadas altalanos szabalyai:

2.1. A cim feldobasa:

2.1.1. A rendeléseket lehetéség szerint a beérkezésiik sorrendjében kell kiadni, a telepitett
radiés rendeléseknél minden esetben be kell tartani a telepitett radiok kozotti
sorrendet.

2.1.2. A cim feldobasanak sorrendje:,KiVANSAG — megkozelités vagy betiijelzés —
KERULET - UTCA - HAZSZAM

2.1.3. A kiilonleges igényeket, kivansagokat (pl: combi, tetOracs, vasarlas, ligyintézés,
egyaltalan nem dohanyzo, stb.) mindig elére kell kozolni.

2.1.4. Az utcaneveket, hazszamokat érthetden kell kiejteni a félreértések elkeriilése
érdekében. (pl. négyes, hetes). Azoknal a cimeknél, ahol jelentésége van az utca-
héazszdmon, vagy az intézmény nevén kiviil a bejarat (vagy egyéb) megnevezésének is
— a meghatérozott id6n beliili eléréshez — ott a cim feldobésanal jelolni kell az elérési
pontot. Ilyen cimek pl. a kapuval, sorompdval nem rendelkezd bevasarlokdzpontok.
A feldobas a hazszammal fejez6djon be. Ez aldl kivételek az ismert intézmények,
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szallodék, stb., valamint a ,,sorompds” cimek, melyeknél a sorompohoz kell kérni az
autot és csak utana kell elmondani a pontos cimet.(A hazszamnak, egyéb mérési pont
megjelolésének — adott esetben a két percen beliili cimre jelentkezés miatt, valamint
az id6sziikitéses cimkiadasnal — kiemelt jelentosége van.)

2.1.5. Minden cimfeldobas utdn 1 masodpercig van lehetdség jelentkezni a fuvarra,
maximum 3 érvényes kdddal. Akinek ennél tobbszor jelenik meg a kddja, ,,alaindul”,
vagy idd utan nyom az nem kaphatja meg a cimet.

2.1.6. Utcai rendelés esetén a kolléga rendelését azon a csatornan kell felvenni, ahol a
rendelési szédndékat jelzi. Az utcai rendeléseket félcsendes cimkiadéssal kell
kikdzvetiteni, végig kell vinni a feldobast

2.1.7. Félcsendes cimkiadasban kiadott cimnél, ha olyan kolléga jelentkezik a cimre akinek
ki van kapcsolva a tabletje, akkor csak akkor lehet neki odaadni a cimet, ha azonnali
cimnél] 10 perccel nincs mas, elérendelés esetén pedig ha az elérendelés idejére nincs
mas. .

2.1.8. Ameddig kiadatlan cim van, addig a diszpécser a segélykérés, a reklamacio, vagy
autobdl torténd rendelés kivételével minden mas iranyu beszélgetést koteles hattérbe
szoritani. A diszpécser a segélykérésre, a reklamdciora, vagy az autdbdl torténd

rendelésre koteles azonnal reagalni. Az engedélyezett beszélgetéseket a lehetd
legrovidebb id6n beliil be kell fejezni.

2.2. A cim kiadasa:

2.2.1. Cimkiadas médja normal rendelésnél: TAXI KOD

2.2.2. Cimkiadas médja sorbol torténd cimkiadaskor: TAXI KOD — PONTOS CIM - TAXI
KOD

2.2.3. Amennyiben a cimet megnyer6 kolléga mindent ,vett”, ezt egy koddal jelzi,
visszaigazol.

2.2.4. Hagyomanyos forgalmazas esetén a cimkiadés régi szabalyai érvényesek:
TAXIKOD - PONTOS CIM — EGYEB INFORMACIOK - TAXI KOD

2.3. , Harmasbrék”:

2.3.1. ,Harmasbrék” esetén a cimkiadas a probléma megoldasaig sziinetel, a diszpécser
koteles koordinalni a dolgokat. Tobb csatornas forgalmazas esetén minden cimet a
masik csatornan kell kiadni!

2.4. Szabadlytalan cimre jelentkezések:

2.4.1. Aldindulas, idén tali jelentkezés, ,,sokat nyomas”:

2.4.1.1. Aki az adott feldobasnal tulnyomja magat vagy aldindul, csak akkor kaphatja meg a
cimet, ha nincs mas jelentkez6. Ugyanez a szabaly vonatkozik minden egyéb feldobasra is
(kivétel a sziikités) fiiggetleniil attol, hogy telepitett radiorol, vagy telefonos megrendelésrol
van-e sz0. Hogy van-e mas, egyszer kell megkérdezni. Ha a feldobasnal Gsszenyomads miatt,
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nem jon értékelheté kod a rendelkezésre allo6 1 masodperc alatt, az utana érkez6 koddal
jelentkezot a diszpécser koteles kiallitani. (idon tali jelentkezés)

2.4.1.2. Aki a 4-es csatornardl a pesti oldali (kivétel a csak Budardl elérhetd cimek) cimre
nyom azzal a diszpécser az aldindulas szabalyai szerint jar el!

2.4.2. Belekapas (visszaigazolassal egyidejii cimvisszaadas):

Aki belekap egy cimbe, csak akkor kaphatja meg Ujra, ha az altala vallalt idén beliil nincs
mas.

3. A fuvarkiadas részletes szabalyozasa

3.1. Azonnali cimek kiaddsa:

3.1.1. Az els6 feldobas minden esetben kettd percen beliili cimre érkezést jelent, kivétel, ha
a diszpécser mast mond.

3.1.2. Amennyiben nincs 2 perces autd, akkor 5, 10, 15, 20 perccel kell a cimet feldobni.

A 2 perces feldobas kivételével minden alkalommal mondani kell az 5, 10, 15, 20
percet.

Azonnali cimeknél a végcélt, amennyiben ismert, a masodik 10 perces feldobasnal,
elorendelés esetén az eldrendelés idopontjaban ismertetni kell.

Ha a diszpécser altal feldobott idé nem hallhaté egyértelmiien, és ezt valaki jelzi, abban az
esetben, ha ezt egy masik kolléga megerdsiti, a cimet 01jbol fel kell dobni.

3.1.3. Vissza kell hivatni a megrendel6t, ha cimkiadaskor a hatralévé ido, és a varhat6 cimre
érkezési id6 lényegesen eltér egymastol.

3.1.4. Amennyiben a 20 perces feldobasra sincs jelentkez6, akkor id6 ajanlatot kell kérni..
Az iddajanlattal kiadott cimeknél, ahol az utas vonalban van, a diszpécser koteles a
telefonossal a taxis altal igért id6t kozolni.

3.1.5. Ha egy cimet csak a telefonos altal igért idon tal tudunk kiadni, akkor a megrendel6
visszahivasa kotelezd!

3.1.6. Ha egy kolléga jelzi, hogy Budapest teriiletén csendesben kapott cimre vald
érkezési ideje tobb mint 15 perc lesz, akkor a diszpécser utasérdekre valo tekintettel dobja
fel a cimet. Az extrém érkezési okara a diszpécser kérdezzen ra, és amennyiben a kolléga
olyan forgalmi akadalyt jel6l meg ( pl kukds autd) ami miatt az 4ltala hasznalt itvonalon
nem megkozelithetd a cim, akkor a diszpécser ezzel az informacidval dobja fel a cimet (pl:
az Xy utcaban kukas aut¢ all, aki xy utca feldl meg tudja kozeliteni a cimet) A kolléga a
helyére kertil vissza. Ezeket az eseteket tovabbitani kell a REB-nek.

3.1.7. Cimfelvétel 4-es csatorna hasznalataval: A 4-es csatornat a teljes budai oldalon lehet
haszndlni, valamint felvehetdk a 4-es csatornardl kizardlag a budai oldalrdl elérhetd pesti
cimek is. A 4-es csatorna kizar6lag cimfelvételre szolgal, azon beszélgetést kezdeményezni
csak indokolt esetben lehet. Szabalytalanul jelentkezés esetén tovabbra is az aldindulas
szabalyai szerint jar el a diszpécser.

3.1.8. Ertékelhetd kod hianyaban — Gsszenyomasok miatt — a diszpécser a 2. feldobas utan
koteles az id6t sziikiteni!
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3.1.9. Abban az esetben, ha valaki szabalytalan cimre jelentkezés miatt kimarad egy
feldobasbol, a cim masik kolléga altal torténd visszaadasa utan is, csak akkor kaphatja meg,
ha az ujboli feldobasnal az altala vallalt idéintervallummal nincs més! T6bb autds rendelés
esetén egy cimnek mindsiil az Osszes rendelés, aki szabdlytalanul jelentkezik, az Osszes
cimbdl kimarad.

Amennyiben a kolléga rakérdez mennyi id6vel vette a cimet vissza kell venni és ujra
feldobni. Az a kolléga, aki rakérdezett, csak akkor kaphatja meg a cimet, ha az igért iddig,
vagy elérendelés esetén az elérendelés idejére nincs mas.

3.1.10. Olyan cimeknél ahol meg kell hataroznia a kolleganak, hogy merr6l megy (Vidéki
cimek, Var, Hajogyari sziget stb.) maximum 5 perccel a cimfelvétel utdn, de legkésébb a mérési
pont eléréséig mindenki koteles jelezni a megjelSlni kivant mérési pontot. Amennyiben 5 perc
utan akar modositani és nem éri el az eredetileg meghatarozott mérési pontot, vissza kell
venni a cimet. Csak a cim visszaadas szabalyainak megfelelden kaphatja meg djra a cimet.

3.1.11.Amennyiben a diszpécser olyan helyre keres autét, ahol a cimfeldobas ,,sorompon
beliil” bemondassal kezdédik (pl. Budai var, Margitsziget, stb.) ugy a cimre jelentkezd
kollégéanak a cimre 5 percen beliil meg kell érkezni.

Amennyiben sorompén beliili jelentkezé hianyaban a diszpécser a sorompét jeldli meg
mérési pontként, gy a sorompon torténd athaladas utan 5 perc all rendelkezésre a cimre
érkezésre.

3.1.12 Kiilf6ldre vagy vidékre iranyul6 rendeléseknél miutdn a kolléga felvette a cimet, az
URH-n koz061ni kell vele a végcélt.

3.1.13. Amennyiben normal személyszallitastol eltérd megrendelést csendes cimkiadassal
nem sikeriil kikdzvetiteni, és a cim feldobasra keriil, utas érdekét tekintve ha 10 percen
beliil, vagy az elérendelés idejére nincs regisztralt kolléga, akkor a nem regisztralt kolléga
megkaphatja a cimet.

Tehat, kiilonleges kitétellel (kutyaszallitas, ligyintézés, hoteles stb...) feldobott cimekre a
nem regisztralt kolléga legkorabban 10 perccel jelentkezhet a cimre, abban az esetben, ha
regisztralt kolléga nem jelentkezik a cimre.

Kivansagok, melyek szoba johetnek: tigyintézés, ételszallitas, gyerekszallitas, hoteles,
kisallat szallitas, ligyintézés, vasarlas.

3.2. Azonnali cimek visszaaddsa:

3.2.1. Cimvisszaadéas, amikor a kapott cim visszaigazoldsa utdn adja vissza a kolléga a
cimet.
Cimet visszaadni (idokérés esetén) letiltas nélkiil, csak a kolléga altal igért idon beliil lehet.

3.2.2. A kordbban — 2, 5 perces iddintervallummal — felvett és késébb visszaadott cimet a
cimet visszaad6 kolléga csak abban az esetben kaphatja meg ismét, ha nincs mas jelentkezd
5 percen beliil. A 10-15 stb. percen tdli idéintervallummal felvett és kés6bb visszaadott
cimet a kolléga akkor kaphatja meg ismét, ha nincs mas jelentkezd 2 percen beliil.
Mindegyik esetben a CTRL-T billentyli kombinacié megnyomasaval rogzitjik a
cimvisszaadas idejét, és tovabbitjuk a REB-re.

3.2.3 Az elfogadott cimet egy percen beliil indoklas nélkiil vissza lehet adni, amennyiben az
igért idon beliil vagy az elérendelés idejére van mas, aki elviszi..

3.2.4. A diszpécser nem veszi vissza a cimet, amennyiben URH-n sikertelen a cim
kikozvetitése. A cim visszaadasakor a kolléga pontot kap, és automatikusan visszakeriil a
sajat helyére. Egy percen tul a cim csak rendkiviili esetben (forgalmi akadaly és miiszaki ok)
adhat6 vissza.

U



Forg:

3.2.5.

1lmazasi szabalyzat Ervényes 2021.03.10.

Ha a kolléga idokérés miatt ad vissza cimet, jar a pont, akkor is, ha 6 viszi el

a cimet.

3.2.6.

Ha egy kolléga idokérés miatt visszaad egy cimet, és a feldobott cimre nem

jelentkezik senki, és az a kolléga sem, aki id6t kért, akkor azt a kollégat, aki
visszaadta a cimet, iranyitottként oda kell kiildeni a cimre.

3.3.

3.3.1.

32,

3.3.3.

334.

3.3.5.

3.4.

34.1.

34.2.

3.4.3.

344.

34.5.

3.4.6.

Tobbszor kiadott cim:

Amikor valaki vissza ad egy cimet, vagy belekap €s a cimet masik kolléga
veszi fel, majd O is visszaadja, akkor, aki elsének felvette azonnali
rendelésnél az altalanos szabdlyok szerint kaphatja meg wjra. Tehdt nem
mindsiil 4j cimnek.

Egy cim tobbszori visszaadasa esetén a diszpécser koteles figyelembe venni
az utas érdekeit. Amennyiben a cim els6 kiadasatdl tobb mint, 9 perc telt el, a
cimhez legkozelebbi autot kell kiildenie. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
régi cimnél, olyan is megkaphatja a cimet, aki azt korabban mar visszaadta.

Félcsendes lizemmodban kiadott cim esetén semmilyen koriilmények kozott nem
adhat6 + id6 a cim ismételt feldobasa nélkiil.

Ha a kolléga rossz cimre ment, és ez az altala igért id6n tul deriil ki, cimtévesztésnek
mindsiil. Ebben az esetben a cimet kotelezo ujra feldobni.

Olyan cimeket, melyeket a kolléga nem Onként vallalt, iranyitott cimként kapott
(kamu cim, kozeli cim,stb..), csak alapos indokkal lehet visszaadni.
(Lasd még: Iranyitott cimkiadas 3.7.6., 3.7.7.)

Elorendelesek kiadasa:

Az elérendeléseket az azonnali cimkiadas szabalyai szerint kell feldobni, azzal a
kiegészitéssel, hogy a feldobas elején kdzoIni kell az elérendelés idejét.

Ha az eldérendelés idopontjara nem sikeriil kiadni a cimet, akkor a feldobast
folytatni kell: 2 perc késéssel — 5 perc késéssel — 10 perc késéssel — idovel.

Amennyiben valaki szabalytalanul jelentkezik egy elorendelésre, azt csak akkor
kaphatja meg, ha nincs mas jelentkez6 az elérendelés idejére.

Tobb autds elérendelés is egy cimnek mindsiil, szabalytalan cimre jelentkezés esetén
a cim csak akkor adhat6 oda, ha nincs mas az elérendelés idejére.

Amikor valaki vissza ad egy elorendelést, vagy belekap és a cimet masik kolléga
veszi fel, majd Ois visszaadja, akkor, aki korabban felvette csak abban az esetben
kaphatja meg ismét, ha az eldrendelés idejére nincs mas rajta kiviil. Tehat nem
minosiil 4j cimnek.

Elérendelés kiadasakor amennyiben kevesebb id6 van hatra az ébresztési idobdl,
mint 15 perc, a feldobast a rendelésig hatralévod idé bemondasaval kell kezdeni. A
hatralévé id6t a cimfeldobas alatt tobbszor nem kell emliteni.
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Elorendelések visszaaddsa:

Amennyiben valaki visszaadja az elérendelést, csak abban az esetben kaphatja azt
Ujra meg, ha rajta kiviil nincs mas jelentkez6 az elérendelés iddpontjara.

Ha valaki visszaadja az elérendelést és az elérendelés id6pontjara nem tudunk City

Taxit kiildeni, a megrendel6t azonnal értesiteni kell. Az esetet a REB felé is jelezni
kell.

Idosziikitéses cimek kiaddsa:

Ha a cim maésodik feldobasakor sem jon ki értékelhetd kod, a diszpécser
koteles az id6t sziikiteni. Az id6 szikités alkalmazasét a diszpécsernek mindig elére
kell k6zdlnie!

2 perces cimnél fél percre kell sziikiteni, ha nincs jelentkezd, fél percekkel kell
névelni az idét.

5 perces cimnél 3 percre kell sziikiteni, ha nincs jelentkezd, 1 percekkel kell ndvelni
az idot.

10 perces cimnél 6 percre kell sziikiteni, ha nincs jelentkezd, 1 percekkel kell névelni
az idot.

15 perces cimnél 11 percre kell sziikiteni, ha nincs jelentkezd, 1 percekkel ndvelni
kell az idét.

Amennyiben id6észiikitéssel sem lehet kiadni a cimet — sokan jelentkeznek — a
diszpécser alkalmazhat révidebb id6 intervallumot is.

Iddsziikités esetén a szabalytalanul jelentkezd csak akkor kaphatja meg a cimet, ha a
szlikités el6tti iddintervallumra rajta kiviil nincs mas jelentkezd.

Cimfelvétel visszaigazoltatasakor mindig kozolni kell a kollégaval a sziikités idejét.

3.7. Idosziikitéses cimek visszaaddsa:

3.7.1

3:7:2.

3.7.3.

. Az idosziikitéssel felvett cimek visszaadasaval és ujboli felvételével kapcsolatos

szabalyok megegyeznek a normal id6intervallummal felvett és visszaadott cimekéivel.

A felvett iddintervallumhoz képest késéi cimvisszaadas, késés esetén a sziikitéses
cimrél valo késés szabalyai szerint kell eljarni.

Idésziikitéses cimrol késés esetén minden megkezdett 10 masodperc 5 nap nem
megvalthat6 letiltast eredményez.
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4. Rosszpontrendszer

4.1.  Naponta (0-24) legfeljebb 3 rosszpont gyiijthetd. A negyedik rosszpont 24 o6ra
letiltassal jar. A letiltas hetente (hétfo 0 oratdl vasarnap 24 oraig) egyszer (kizardlag a heti
els6) megvalthatd. A 24 ora letiltas a negyedik rosszpont begyijtésének iddpontjatdl indul,
az érintett kolléga ez id6 alatt csak letiltottként jelentkezhet a cimre.
4.2.  Rosszpont az alabbi esetekben jar:

e Sajat korzeten beliili cim elutasitasa, vagy el nem fogadasa esetén

e Applikacios megrendelés elutasitasa, vagy el nem fogadasa esetén

e Barmely cim visszadésa esetén, beleértve a belekapast is
4.3. Nem jar rosszpont, ha a cimet a diszpécser az utas érdekét figyelembe véve veszi
vissza. Ebben az esetben a kolléga a korabbi helyére keriil vissza.
4.4. A pontot a rendszer automatikusan adja. A 3. pont és a 7. pont utan a diszpécser kap
egy jelzést, hogy x kolléganak mar a 3. pontja, 7.pontja, stb. Ennél a jelzésnél a
diszpécsernek meg kell szélitania, és figyelmeztetnie kell az adott kollégat, hogy a
kovetkez6 pontjanal mar tiltasba keriil. Adott héten az els6 24 oras tiltds megvalthato, a taxis
jelzi a diszpécsernek, hogy valtoztassa megvalthato letiltasra (,,4.pont” letiltélap
kivalasztasaval ) Adott héten a mésodik tiltds mar nem megvalthato, a diszpécser a TDC-
ben hiba jelzést kap, ha a masodik tiltasat akarja megvaltani a kolléga.
4.5. Ha a kolléga atengedi a cimet, és a diszpécser ugyanarra az altala atengedett cimre
mas jelentkez6 hianyaban odakiildi, akkor a pontot térélni kell.
4.6. A vérszallitas tigyintézésnek mindsiild szolgaltatas, ezért a diszpécserkozpont
tigyintézéses fuvarként kozvetiti ki. A vérszallitasos fuvaroknal a kivansag mezdben fel kell
tiintetni az ,,U” iigyintézés kivansagot, a névmezdbe pedig be kell irni, hogy ,,vérszallitas™.
Ezek a fuvarok pont nélkiil visszaadhatok.

5. Cim kiadasa és kezelése csendes iizemmaodban

5.1. Taxi lizemmo6dban a Tabletnek és a POS terminalnak mindig bekapcsolt és
bejelentkezett statuszban kell lennie. A kdzpont cimet csak bejelentkezett Tablet esetén
kozvetit ki.

5.2. A rendszer kizar6lag a Tablet SZABAD A4llasa esetén kozvetit ki cimet, félcsendes
modban azonban FOGLALT allapotban is felvehetd a cim (letiltott kollégak kivételével
pihen allapotban nem veheto fel cim).

5.3.  Kikapcsolt Tablettel jelentkez6 kolléga csak akkor kaphatja meg a cimet, ha az igért
idon beliil (legkorabban 10 percen beliil), vagy az eldérendelés idejére nincs mas.
Amennyiben a kézpont jelentkeztette ki, nem kaphatja meg a cimet.

54. A cim érkezésekor 4 sor, jellemzben a keriilet, utcanév, hazszam és a megrendeld
neve lathaté. A képernydén az ELUTASIT felirat pirossal, az ELFOGAD felirat zold
szinben jelenik meg.

5.5. Cim érkezésekor annak elfogadasara 8 masodpercen beliil van lehetdség.

5.6. A kozpontba beérkezett cimet a szamitogép el6szor a tombon beliil 16vo legrégebben
varakoz6 kollegéknak kiildi ki.

5.7. A cim kikiildésének sikertelensége esetén a rendszer a szomszédos tOmbben a
cimhez legkozelebbi kolléganak kozvetiti ki a rendelést, kozuton tervezve legfeljebb
3,3km-es, peremtdmbok esetén kdzuton tervezve 5,5 km tavolsagig.

Belsé tombok: 011,021,051,052,053,054,061,062,071,072,081,082,091,111,121,122, 131

Kiils6é tombok:

022,,031,083,092,093,101,103,113,114,132,133,141,142,143,181,191,192,201,211

Perem tombok: 23, 32,33,41,42, 102,112, 123, 124, 151, 152, 161, 162, 163, 171, 172,

173, 182, 183, 202, 212, 221, 223, 731,

L%
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5.8.  Amennyiben igy sem keriilt kikzvetitésre a cim, és vannak a tdmbben, akkor a
cimet a diszpécser koteles visszakiildeni a rendszerbe, legaléabb kétszer.

5.9. Abban az esetben, ha a rendszer nem tudta kiadni a cimet, félcsendes cimkiadasra
keriil sor. Amennyiben vannak a tombben, azonnali cimnél a cimet 10 percig (beleértve az
eltelt iddt is), elorendelés esetén az elérendelés idejéig kell feldobni. Sikertelen cimkiadas
esetén abban az esetben, ha a kollégan el6zo6leg atment a cim, az iranyitott cimkiadassal
kikozvetitett fuvart a kolléga kételes elvinni, tavolsagtol fiiggetleniil. Ha a kolléga
megtagadja a fuvart, ezt a REB felé tovabbitani kell.

5.10. Azoknal a cimeknél melyeket a kollégak elengedtek, majd a diszpécser feldobja 10
percig, vagy az eldrendelés idejéig, és nem talal autét, koteles az elengedés sorrendjében
megszdlitani a kollégakat, és aki nem jelentkezik azt kiléptetni, és ALT+K billentyi
kombinacié megnyomasaval a REB-re tovabbitani.

5.11. Egymas utan torténd cim atengedése vagy elutasitasa esetén a harmadikat kdvetden
a rendszer kilépteti a kollegat, aki a 3. rossz pont megtartasa mellett a helyére keriil vissza.
A rendszer mindig figyelmezteti a kollegat arra, hogy elengedte a cimet.

5.12. Az utcéardl torténd rendelés esetén a megrendeld érdekét szem eldtt tartva a
diszpécser félcsendes modban keres szabad autot.

5.13.  Amennyiben egy kolléga jelzi, hogy a csendes lizemmodban felvett cimre érkezés
az igért idénél minimum 5 perccel tobb lesz, akkor a diszpécser dobja fel egyszer a cimet.
Ha nincs masik kolléga, aki hamarabb a cimre érkezne, ugy a cimet rajta kell hagyni a
kollégan. Ha van masik cimre jelentkez6 kolléga, akkor azt a kollégat, akitdl elvették a
cimet az eredeti tomb elejére kell visszatenni.

5.14. Ha a cimfelvétel utan leintik a kollégat, és kéri a diszpécsert, hogy vegye vissza az
eredeti cimet, ezt abban az esetben teheti meg, ha az el6rendelés ideje, vagy azonnali
rendelésnél az igért idd nem sériil. A kollégardl csak akkor lehet levenni a cimet, ha az igért
idén beliill van masik kolléga, aki elviszi a cimet. (A cimhez tartozé témbbol kell
megkérdezni a kollégakat, hogy mennyi id6 lenne a visszaadott cim. Ha nincsenek a
tombben, akkor fel kell dobni a cimet).

5.15. Ha egy cim feldobasra keriil, és egy kolléga jelzi, hogy ott van a
tombben, csak valami miatt nem érzékelte a rendszer, akkor meg Kkell réla
gy6z6dni, hogy valéban ott van e a kolléga, és oda kell neki adni a cimet. Ha a
cim mar kiadasra Keriilt, és csak utina jelentkezik valaki, hogy ott van a
tombben, NEM Kkell visszavenni a cimet!!

5.16. Tablazas csak a repiil6téren kotelez6. Minden egyéb tablazas feldobasra keriil.
Tehat, a nem a repiilétérre szolo tablazasokat nem kell beengedni a rendszerbe, hanem fel
kell dobni.

5.17. A Kkiterjesztett vallalkozassal teljesitendé cimek csendes cimkiadassal keriilnek
kikozvetitésre.

5.18. Ha egy kolléga ujra kikér egy cimet, akkor ra kell kérdezni, hogy hol
végzett a fuvarral, és ezt a tényt tovabbitani kell a REB-nek.

5.19. Ha egy kollégardl leporog egy cim, és ezt 1 percen beliil jelzi ugy, hogy
elmondja, milyen cim ment at rajta, akkor attél a kollégatol, aki a tombben
utana elfogadta, el kell venni a cimet. Az a kolléga, akitdl elvették a cimet, a
helyére keriil vissza az adott tombben.

5.20. Az a Kolléga, aki tévedésbdél nyomja, meg az elutasit gombot, és utina
jelzi, hogy neki jo lett volna a rendelés, az nem kaphatja meg a cimet csak
abban az esetben, ha nincs a korzetben masik auto.

5.21. Ha egy kollégatol utas érdeke miatt vesziink vissza cimet / pl. forgalmi
akadaly miatt sokat késik a cimrél/ , ugy vissza kell tenni a helyére.
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6. Iranyitott cimkiadas:

6.1. Amennyiben egy cimet a diszpécser nem tud eladni, a kovetkezdkre van lehet6sége,
egyben koteles is megtenni mindent a cim eladésa érdekében:

6.2. Valos cim van a kbzelben, de a ténylegesnél tobb autdt kér, majd a ,,felesleges”

autdkat atiranyitja az eladhatatlan cimekre.

6.3. A diszpécser odakiildheti a nehezen eladhatoé cimre a kollégét, ha az egy maésik,

ahhoz kozeli cimre mar jelentkezett.

6.4.  Feldob egy nem létezd rendelést a kozelbe és az arra jelentkezo kollégat az

eladhatatlan cimre elkiildi.

6.5. Ha egy cim harmadszorra is a diszpécser elé keriil( tehat mar F3 —mal legalabb

kétszer visszakiildte a rendszerbe) , akkor azt fel kell dobni 5-10-15-20, id6ajanlat perccel.

Amennyiben ez a kisérlet is eredményteleniil zarul, abban az esetben szerz6dott, vagy

kiemelt partner esetén, illetve a City Taxi lizleti érdekeit figyelembe véve kotelezd az

irdnyitott cimkiadas alkalmazasa!

Az Osszes vezényelhetd kollégara vonatkozo szabaly érvényes 6 éven tul is, hogy olyan

cimeknél melyet diszpécser nem tud eladni, lehetdsége van ezeket a kollégakat tavolabbrol

is odakiildeni /maximum 5 km/. Ilyenkor, amikor a diszpécser keresi 6ket, minden esetben
kotelezd a kdzponttal felvenni a kapcsolatot.

Ha a kolléga megtagadja a fuvart, ezt a REB felé tovabbitani kell.

6.6. A diszpécserk6zpont nem csak URH-n, hanem telefonon is odairdnyithatja az

eladhatatlan cimre a taxis kollégat. Az irdnyitott cimkiad4dsnal mind az URH-n, mind

telefonon el kell hangoznia, hogy iranyitott cimkiadas.

6.7. Amennyiben a kolléga nem hajlandé az iranyitott cimkiadas soran elvinni a cimet,
akkor REB-re kell berendelni fuvarmegtagadds miatt. (Lasd még: Cimvisszaadas
szabdlyai 3.2.6.)

6.8. Az iranyitott cimkiadas soran kapott cimet csak alapos indokkal lehet visszaadni.

7. Vidéki cimkiadas rendje:

7.1. A cimet a célallomas és a kdzvetlen ravezetd ut (utak) megjelolésével a Pest megye
tablahoz dobja fel a diszpécser. Tobb ravezetd Gt megjeldlése esetén, a cimet felvevo kolléga
koteles kozolni a diszpéceserrel, melyik uton éri el a Pest megye tablat. A mérési pontot 5
percen beliil van lehetdsége moddositani. Amennyiben a kolléga Budapest kozigazgatési
hataran tal jelentkezik a cimre (kiviil van a Pest megye tablan), vagy a ravezetd utak
valamelyikét, vagy a céltelepiilés fehér tablajat kell elérnie a vallalt idon beliil, megjelolve
az elérési pontot. Természetesen jelentkezhet az a kolléga is a cimre, aki a ravezetd uton,
vagy magan a céltelepiilésen tartézkodik. Minden esetben meg kell azonban jeldlnie a
pontos tartzkodasi helyét (pl. 10-es Gt 23-as km szelvény, vagy pl. Erd, Citromfa utca).
Amennyiben a cimfelvétel soran megjel6lt mérési pont nem felel meg a kovetelményeknek,
a diszpécser visszaveszi a cimet.

7.2.  Amennyiben a Kolléga nem a cimfeldobaskor megjelolt utak feldl veszi fel a vidéki
cimet (pl:Pest megye tablan kiviil van) minden esetben meg kell kérdezni, hogy hol van és
melyik mérési pontot €éri el.

7.3. Amennyiben el6rendelésrél van szd, ezt kozolni kell a feldobasnal, jelolve az
idépontot is.

7.4.  Amennyiben a megrendel$ Pest megyén kiviil autdpalyan kivan utazni, akkor annak
a koltsége ot terheli.

7.5. Eloérendelésnél, illetve azonnali vidéki cimnél, késés esetén az érvényben 1évo
biintetési tételen tilmenden a cimet is el kell venni a kollégatol, és ujra fel kell dobni. Az
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elkésett kolléga csak abban az esetben kaphatja meg ismét, amennyiben mas jelentkezo
hianyaban a megrendeld érdeke sériilne. Az azonnali vidéki rendelést, amennyiben 5 perccel
nincs mas, visszakaphatja az elkésett kolléga.

7.6.  Csendes cimkiadas esetén a rendszer a célallomasra kozvetleniil ravezetd Ut szerint
tombdosit, a cimet a rendszer adja ki. Azok a vidéki rendelések, melyeket a rendszer nem tud
tombositeni, kérdd jellel keriilnek a diszpécser elé. Az ilyen rendelésekre ra kell irni a
tombot, és visszakiildeni a rendszerbe. Azon vidéki cimek esetében, amelyeknél a cimhez
rendelt tdbmbben nincs szabad autd, a rendszer a Budapest kozigazgatasi hataran kiviil, a
reptér sort figyelmen kiviil hagyva, a kiallasi cim 10 km - es tavolsadgéan beliil tartdzkodo,
legkGzelebbi szabad gépkocsinak ajanlja ki a cimet ( de csak akkor, ha F3-mal ujra
visszakiildjik a cimet a rendszerbe). Amennyiben nincs fuvart elfogadd gépkocsi, a
diszpécser a félcsendes cimkiadas szabalyai szerint feldobja a cimet. Vidéki fuvar vallalasa a
kozigazgatasi hatartél 30 km-en beliil kotelezd.

7.7. A Budapestr6l indulé 100 km-nél tavolabbi vidékre, illetve a kiilf6ldre irdnyuld
elorendelések ébresztési ideje minden esetben 1 ora. Ezek a cimek fiiggetleniil a kiindulasi
ponttol, a kiemelt cimkiadads szabalyai szerint kerlilnek feldobasra. Ezeket a rendeléseket
elsé korben a rendszer probalja meg kiadni, kiilonleges kivansagok esetén a diszpécser adja
ki, szintén a kiemelt cimkiadéas szabdalyai szerint. Az ilyen rendeléseknél a cimre érkezéskor
meg kell felelni minden olyan kdvetelménynek, amelyet a diszpécser felsorol.

7.8. Az Ausztriabol Magyarorszagra irdnyul6 fuvarok esetén a kolléganak be kell jonnie
a diszpécserkdzpontba jaratengedélyért, a cim felvételét kovetden kozolni kell a kollégaval,
hogy mikor kell az indulas el6tt bejelentkeznie €s a jaratengedélyért bejonnie. (Ez legkésdbb
a bejelentkezés idopontja elott egy oraval torténhet).

Amikor a fuvart felvevd kolléga bejon a diszpécserkozpontba jaratengedélyért akkor a
szolgalatvezeté rakérdez, hogy megfelel e azoknak a feltételeknek melyek a cim
teljesitéséhez sziikségesek. ( pl. holanc, lathatosagi mellény stb. ). A kolléga nyilatkozatéat a
szolgalati naploban rogziteni kell! Amennyiben ezen feltételek valamelyike hidnyzik, a
szolgalatvezetd megtagadja a jaratengedély atadasat és a cimet azonnaliként feldobjak. Mas
jelentkezd hianyaban a szolgalatvezetd, az Osszes koriilményt figyelembe véve dont. A
hianyos feltételekkel kiall6 kollégait a REB szankcionalja és az Osszes koriilmény
figyelembevételével egyedileg dont.

7.9. Azokndl a megrendeléseknél, melyeknél be kell jonnie a kolléganak a
jaratengedélyért az ébresztési idot a kovetkezoképpen kell meghatarozni:
Schwechat, Bécs : 4 o6rat hagyunk az utra, és 90 percet arra, hogy a kolléga beérjen a
jaratengedélyért.
Gyakorlatban: 16 orara kell kiallni Schwechatra. Legkésébb 11:30 orakor kell a kolléganak
beérnie a kézpontba, 10:30 kor dobjuk fel a cimet.
Azokat a megrendeléseket, melynél kevesebb, mint egy ora marad arra, hogy a cimet
felvevo kolléga bej6jjon az engedélyért, a kiemelt rendelések cimkiadasa szerint kell kiadni.

7.10. A 30 kmnél tavolabbra iranyuld vidéki cimeket a szolgéalatvezetonek a
szolgalatinapldban rogziteni kell.

8. Repiil6téri sor kezelése

8.1. Az ,A” sor feltoltése az elsd 5 kolléga szamara kotelezd, mely a diszpécser
segitségével, vagy a tablagépen megjelend elfoglalt pozici6 alapjan 6nélldan torténik.

8.2 A sorbdl, ha valakit kivesznek, mert nincs el6tte a sorban az adott feltételekkel auto,
és 6 kilométeren beliilre, vagy a HungaroControllhoz (XVIII. Iglé utca) viszik, a
fuvarteljesitése utan ismét elfoglalhatja korabbi helyét a sorban, illetve ha eléle mindenki
elfogyott, akkor az els6 helyet.

[— 1
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8.3.  Amennyiben a reptér sorbol a diszpécser iranyitott cimkiadéssal nem reptéri fuvarra
kiild el egy kollégat, fél oran beliil visszaallhat a helyére.

8.4.  Amennyiben valaki a reptéri sor tombjébol nem reptéri cimet vesz fel és a fuvar
meghitsul, szintén visszadllhat a korabbi helyére.

8.5. A repiil6tér sor elsot csak kétszer kell megszolitani, ha nem jelentkezik, akkor a
kovetkezd kollégat kell megszdlitani és odaadni neki a cimet. Nagyobb szdma rendelés
érkezése esetén eldre tajékoztatni kell a kollégakat.

8.6. A reptér sorbol kizardlag a reptér 2/A és 2/B terminalra érkez6 rendelések, valamint
az Airport IBIS Hotel rendelései keriilnek kiadasra. A reptéri sorbdl kiadott vidéki cimek
valamint a Reptér 1, Reptér D porta stb... athelyezésre keriiltek a 182-es tombbe.
Amennyiben a rendszer a 182-es t6mbhoz tartozé 30 km-en beliili vidéki fuvar 15 percen
beliil nem eladhat6 a reptér sor elsd az iranyitott cimkiadas keretében koteles elvinni. A
fuvarkezdést kovetden, legfeljebb 30 percen beliil visszaallhat a helyére.

8.7.  Reptéri leszakadasok:

Amennyiben a Kolléga jelzi, hogy leszakadt a reptéren és elvesztette a pozicidjat, ra kell
kérdezni a leszakadas indokara, illetve hogy elhagyta-¢ a tombot. Aki tomb elhagyas miatt
veszitette el a pozicidjat, azt nem lehet vissza helyezni az eredeti helyére.

8.8. Elérendelés a reptéren
Felvehetd a nem tablazos eldrendelés, a rendelt taxi tablahoz idére kiildjiik fel az autét a
szabalyok betartasa mellett.

8.9. A vezényelheto kollégak a repiil6tér sorban hétkéznapokon 08h-11h; valamint 16h-
20h koz6tt nem allhatnak meg.

8.10. A vezényelhetok kozill a tilalmi idoszak kezdetén, amennyiben a kollega sor elsd,
maradhat a helyén. A tilalmi id6 el6tt kapott repteres cimmel megégett vezényelhetd
kolleganak jar repteres cim a tilalmi id6 kezdete utan is.

8.11. Amikor a repiil6tér sorban allok maximalis létszdma korlatozva van, akkor a
megengedett 1étszam feletti sorban megalld kollégakat vissza kell irdnyitani a varosba. A
visszairanyitast figyelmen kiviil hagyo kollégat be kell dobni REB-re.

8.12. Reptéri megrendelések kiilonleges kivansaggal. Ha a reptér sorban nincs a
megrendeld kivansaga szerinti regisztralt ( pl: kutyaszallitas) autd, akkor a cimet fel kell
dobni 10 percig. Ha nincs 10 perccel jelentkezd regisztralt kolléga, akkor a reptér sort
kétszer meg kell szélitani, hogy : ,,0lyan kolléga a reptér sorban, aki nem regisztralt” Ha
tobben is jelentkeznek, akkor a sorban el6rébb allo kolléga kapja meg a fuvart. Ha nincs a
sorbol jelentkezo, akkor tovabb kell folytatni a cimfeldobast: ,,10 perccel, olyan is nyombhat,
aki nem regisztralt kutyaszallitassal 2/a érkezés”.

8.13. Reptéren tablettel tablazas:
Amennyiben a Kolléga a reptéri tabletes tablazasnak nem tud eleget tenni a repteres fuvar
teljesitésekor, tovabbitani kell a REBre. Ha a kolléga a reptér sorban a tablazasos fuvart
azért utasitja vissza, mert tablettel nem tud tablazni, nem tudja let6lteni a logét, akkor a
kollégat meg kell kérni, hogy alljon ki a reptér sorbdl.

/L\/\\
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9. Karpotlasi cimek:

9.1

9.2
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Karpétlasi cim jar, amennyiben a kollégat a cimrdl lemondjak, figgetlen attol, hogy
mennyi id6 telt el a visszaigazolastol.

Megégés esetén azonnali cim és elérendelés is adhato.

A karpdtlasi cimet félcsendes ilizemben két oOra idotartamig lehet felhasznalni.
Csendes tizemmodban 30 percen beliil a megégés helyén a szomszédos kdrzetekben
illetve ahol a kolléga cimet kapta plusz azokban a korzetekben melyeket
legrovidebb utvonalon érintene vagy érintett a kapott cimig. Kivétel ez aldl a reptéri
sor.

Nem jar karpotlasi cim, viszont a kollégat a helyére kell visszatenni annél az
id6ajanlatos cimnél, ahol a megrendeld vonalban van, és nem fogadja el a kdzpont
altal igért idot. A kollégat a cim feldobasakor minden esetben tajékoztatni kell arrol,
hogy a megrendeld vonalban van.

Amennyiben a kolléga altal felvett cim nem valds, nem létezd, a kollégat
megégettnek kell tekinteni.

Amennyiben cimet a kdzpont hibasan, nem az érvényes szabalyoknak megfelel6en
adja ki, akkor a cimfeldobast meg kell ismételni. A szabalytalanul feldobott cimre
jelentkezett kolléga nem szamit ,,megégettnek” nem jar neki karpotlas cim!

A cimre érkezési idd karpotldsi cim esetében:
9.7.1. A2, 5 és a 10 perces feldobasok esetén 10 percen beliil kell a cimre érkezni.

9.7.2. A 15, 20 perces feldobasoknal mindig az adott idon beliil kell a cimre
érkezni

Karpotlasi cimet a Diszpécser is felajanlhat, de a kolléga is jelentkezhet ra széban a
szamara megfelelé cim feldobasakor (,,J6 lenne” illetve hivoszam egyszeri
bemondasaval). Ha a diszpécser az ilyen jelentkezést esetleg nem hallja meg, de a
tobbi kolléga megerositi, hogy a kolléga jelentkezett széban a rendelésre, azt
szamara oda kell adni.

A cimkiadas utan t6rténé utdlagos jelentkezést a diszpécser nem fogadhatja el.

Elére kiadott rendelés, azaz olyan cim esetén, amelyet egy vagy tobb nappal a
kiallas eldtt vett fel a kolléga, és a rendelés meghitsult, nem jar jutalom cim.
Amennyiben a kolléga bejelentkezése utan mondjék le a rendelést, azt jelezni kell a
szolgalatvezetonek, a vezetdség egyedileg dont a kompenzacidé mértékérdl.
Kozvetitett megrendeléseknél varakozas:

A széllodak, éttermek név nélkiili, vagy utdlagosan beazonosithatatlan, elérhetetlen
megrendeldjli rendeléseinél a rendelési id6 utan 20 percnél tovabb még a recepcio,
pincér, stb. kérése esetén sem varakoztatjuk tovabb a rendelt taxit.

Engedjiik el az autot, és ha elokerill az utas, kiildjiink 4j autot.

A diszpécsernek, az egyes rendelések fliggvényében kell a reklamaciokat kezelni.
Ezen esetben figyelembe kell vennie a megrendel6 személyét, mely céghez kothetd
a megrendeld, hany leadott rendelése volt, jellemzden szokott-e a megrendeléseivel
kapcsolatosan problémak, lenni, valamint arrdl, hogy a telefonos esetleges jelzései
alapjan, milyen mentalis allapotban van.

Amennyiben a diszpécser valamely oknal fogva nem képes erre, / gyakorlatlan,
nincs elegend6 informacidja / a szolgalatvezetd segitségét kell kérnie.

A reklamald taxist, csak abban az esetben kell az orainditéstol szamitva +10 percet
varakoztatni, amennyiben a fent jelzett feltételek alapjan valosziniisithetd, hogy a
taxisnak végiil is lesz utasa.

(/\K 13



Forgalmazasi szabalyzat Ervényes 2021.03.10.

10. Eterfegyelem:

10.1. Eterfegyelem megsértése — 2-24 6ra (nem valthatd meg, 10 p utan se kaphat
cimet, teljes tiltas)

10.2. percen beliili beragadas — figyelmeztetés
10.3. 1-2 perc kozotti beragadas — 2 dra letiltas (nem megvalthato)
10.4. 2 percen tuli beragadas — REB-et értesiteni

10.5. Minden taxis koételes hallgatni azt a csatornat, amelyiken a cimét felvette.
Vezetdségi dontés értelmében, ha a kolléga nem jelentkezik a diszpécser
keresésére (kivétel: ha éppen a helyszinen van mar és keresi az utast), kotelezo
jelezni a REB-nek.

10.6. Minden diszpécser, és kolléga, koteles az altalanos megitélés szerint, kulturaltan
¢és roviden beszélni. vonatkozik ez a cim kiadasra, és a beszélgetésre hasznalt
csatorndkra egyarant. Tilos a megrendeldvel, az utvonallal, a viteldijjal
kapcsolatban negativ hangvételii beszélgetést folytatni, megjegyzést tenni, a
kollégakrol  leértékeléen  nyilatkozni, durvan  lenézden  kioktatni,
nyomdafestéket nem tir6 kifejezést hasznalni, illetve valakinek a
szarmazasaval, vallasaval, bor szinével, lako helyével kapcsolatosan
gunyoloédni. Tilos az utas, megrendeld kifejezés helyett mas szavakat hasznalni.
Fentiek betartasara a diszpécser koteles fokozott figyelmet forditani.

10.7. Barmelyik csatornan szigoriian tilos az olyan beszélgetés, mely a City Taxi
tizleti érdekeit vagy piaci megitélését veszélyezteti.

10.8. Azokkal a kollégakkal szemben, akik nem veszik le a mikrofont, és Ggy szélnak
be a csatornan, a diszpécser koteles eljarni, és minden esetben figyelmeztetni a
kollégat.

10.9. Ha egy kolléga URH radidja nem miikodik megfelelden, akkor a kolléganak ezt
jelezni kell, és meg kell kérni, hogy 24 dran beliil javitassa meg a radidjat. Az
eseményt napldzni kell.

11.Egyéb rendelkezések:

11.1 Nem mindsiil utas tévesztésnek, ha a kolléga nem kapott konkrét nevet és a
beszolasi kotelezettségének eleget tett, illetve félreérthetd nevek esetén toérténd
utas csere.

11.2. Letiltott kolléga cimfelvételi lehetdsége:
Azonnali rendeléseknél a letiltott kolléga eldszor csak a 10 perces feldobasra
jelentkezhet, de csak akkor kaphatja meg, ha rajta kiviil nincs mas. Ez
vonatkozik a tobbi (15, 20, stb) feldobasokra is. Elérendelést csak akkor kaphat,
ha az el6rendelés idopontjara nincs mas jelentkezd.

11.3.Letilt6 program kit6ltése, letiltas alkalmazésa:
A letiltdé programot a diszpécser értelemszeriin koteles kitolteni a rendszer

automatikusan értesiti a REB-et. A kolléga tiltasat a program automatikusan rogziti.

11.4. Cimcsere:
Cimet akkor lehet elcserélni a cserélést felajanlo taxis kollégaval, ha az eladhatatlan
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cim id6ajanlattal is feldobasra keriilt, és van mas, aki a cserére felajanlott fuvart
elviszi.

11.5. Amennyiben kollégatdl érkezett altalanos informacié hangzik el a
csatornan, a diszpécser koteles azt érthetden megismételni.

11.6. Mas tarsasagok altal 4t hozott cimek esetén a tombben allé kollégékat kell
sorban megkérdezni, hogy vallaljak e a fuvar teljesitését. A cim feldobasa elején
jelezni kell, hogy mas tarsasag cimét dobja a diszpécser. A cimet nem kotelezd
elvinni.

11.7. Megégettnek kell tekinteni a kollégat, ha az Ives Ramada Hotel, vagy a
Sofitel Hotel el6tti sorbol felinti a szalloda, majd lemondja.

11.8. Vasarlas

11.8.1. Vasarlas esetén amennyiben a megrendeld nem hatarozza meg a vasarlas helyét, ugy
a megrendelést a végcél (ahova a vasarolt terméket kell vinni) tombjébe kell
bedobni, és nem kell megfogni D betiivel. Amennyiben nincs a tdmbben auto, ugy a
cim feldobasa a vasaroltatni kivant aru és a végcél megjelolésével torténik.

11.8.2. A cimet felvevo kollega hatarozza meg a vasarlas helyét, mely egyben a mérési pont
is.

11.8.3. Abban az esetben, amikor a cim redlis kozelében nem lehet megvenni a kért
terméket, és a varhaté fuvardij meghaladna a 3 000 Ft-ot, a megrendelével minden
esetben egyeztetni kell.

11.8.4. Amennyiben vidékre kell vinni a vasarolt arut, és a megrendelé nem hatarozza meg
a vasarlas helyét, olyan kollégat kell keresni, aki a vasarlast kovetden a Pest Megye
tablat legfeljebb 3000 Ft-os Gsszeggel éri el.

12. Kiemelten kezelendo rendelések

12.1. Egyterii rendelések felvétele — kiadasa:
Egyterti rendelések felvétele esetén mindig meg kell kérdezni a szallitandd személyek
szamat, illetleg a csomagok mennyiségét, és ezeket a diszpdn , az utas neve mellett jeldlni
kell (5/0, 6/3 bérond, 5/??? stb.). Ha nincs informacio, azt is jelezni kell (???/???)!
A rendelésre nagy egyteriit kell kiildeni, és csak abban az esetben lehet nagy egyteriit
kiildeni, ha az alabbi feltételekkel kérik az autot:

e 6 f0 esetén, ha van csomag, vagy nincs pontos adat a csomag mennyiségérol
6 fos rendelés esetén 50 km feletti utaknal
6 f6 esetén, az 16ranal hosszabb varosnézéseknél
barmennyi f6 esetén az utas kifejezett kérésére, a csomagok mennyisége és méreti
alapjan.
Cimfelvételkor a fenti feltételeknek megfeleld egyterti tipust a diszp6 kivansag mezdjében
(E — Egytert, vagy 6 — Nagy egyterii) jel6lni kell!
A megrendelés felvételénél egyeztetni kell az utassal, hogy amennyiben nem tudunk egyterti
autot kiildeni, kiallithatunk e két autot.

12.2. Nagy egyterli gépkocsik:

Nagy egyteriinek szamitanak a Ford Galaxy, Ford Tourneo Connect , Kia Carnival, Mazda
MPV, Peugeot 807, Renault Grand Espace, Seat Alhambra, Toyota Avensis Verso, és
Volkswagen Sharan tipusu gépkocsik

12.3. Egyterii elérendelések kiadasa:

12.3.1. Amennyiben az ébresztési id0 kevesebb, mint 30 perc, az egyterli eldrendelésekre a
cimfeldobas éltalanos szabalyai érvényesek.

12.3.2. Az egyterli elérendelést, mennyiben az ébresztési id6 tobb mint 30 perc, de nem
tobb, mint 1 6ra a csendes cimkiadas szerint a rendszer adja ki.

12..3.3. Az egyterii el6rendelést, mennyiben az ébresztési idd tobb mint 30 perc, de nem
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tobb, mint 1 dra, és a csendes cimkiadas szerint a rendszer nem tudja kiadni, gy egybdl
idore kell dobni a rendelést.

12.3.4. Az egyterii eldrendelést, mennyiben az ébresztési id6 tobb mint 1 6ra, egybdl az
elérendelés idejére kell dobni, a kiemelt rendelések feldobasanak szabalyai alapjan.

12.4. VIP rendelések felvétele — kiadasa:

12.4.1. VIP aut6 hidnydban kiemelt kategéria is kiildhetd, amennyiben a megrendeld
elfogadja.

12.4.2. Amennyiben nagyon szép autdt kérnek, VIP autét kell felajanlani.

12.4.3. A VIP rendelésekre els6 korben kizarolag a VIP kategoéria besorolasu gépkocsik
jelentkezhetnek.Minden VIP aut6 egyben kiemelt kategoria is.

12.4.4. A VIP eldrendelések kiadasara az egyterii elorendelések kiadasanak szabalyai
vonatkoznak.

12.5. A gyermekiiléses rendelések felvétele — kiadasa:

12.5.1. Nem kotelez6 a gyermekiilés, ha a gyermek a taxi hatsé iilésén utazik.

12.5.2. A rendelések felvételénél 2 f6 10 éven aluli gyereket 1 személynek kell szamitani! A
széllitando személyek szdmat (2 felndtt + 3 gyerek, vagy 1 felnétt + 4 gyerek) a diszpo
megjegyzés részének elsé soraban minden esetben rogziteni kell, és a cimkiadasakor be kell
olvasni! A Kresz szabalyok eltér6 értelmezése miatt, az ilyen rendelésekre nincs
fuvarkényszer.

12.5.3. A gyerekiiléses elorendelések kiadasara az egyterii elorendelések szabalyai
vonatkoznak.

12.6. Egyéb kiemelten kezelend6 rendelések:
12.6.1. Az egyéb kiemelten kezelend6 rendelések felvétele

A fentieken kiviil kiemelten kell kezelni azokat a megrendeléseket:
e ahova meghatarozott tipusu autot kérnek,
e amelyek fuvardija varhatéan meghaladja a 20.000 Ft-ot,
e amelyre idegen nyelvet jol beszél6 gépkocsivezet6t kérnek

12.6.2. Az egyéb kiemelten kezelend6 elorendelések kiadasa:

Az egyéb kiemelten kezelendé elérendelések kiadasara az egyterii elérendelések szabalyai
vonatkoznak.

12.6.3. A kiemelten kezelendd elorendelések ébresztési idejét, a mindenkori
szolgalatvezetonek ellendriznie, és sziikség esetén mddositania kell.

12.6.4. A megrendeld kifejezett kérése nélkiil tilos a rendelésekre, a gépkocsira vonatkozd
korhatart és tipust vagy barmilyen kitételt (pl. combi, abszolut nem dohanyzo, egyterii)
rairni.

12.7. Kiemelten kezelendé és egyterii elorendelések feldobasa:

12.7.1. A diszpécser elmondja, hogy a kovetkezd cimre, mely feldobasra keriil, a 4-es
csatornardl nem lehet nyomni. / Ez utan var 3-5 masodpercet, hogy legyen ideje minden
érintettnek atkapcsolni arra a csatornéra, amely csatornarél a cimet fel lehet venni.

12.7.2. Kozli a kollégakkal a kovetkezdket:

Eldszor el fogom mondani, hogy milyen feltételekkel lehet a cimre jelentkezni.
Ezutan elmondom, hogy mikorra kell kiallni.

Elmondom a kiallas helyét.

Végiil azt mondom: ,,lehet nyomni MOST”

12.7.3. Amennyiben valaki a MOST feldobas elétt, alatt, jelentkezik a cimre, vagy utana
szegi meg a cimre jelentkezés szabalyait, az ebbol a cimbol véglegesen kimarad, fiiggetleniil
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attol, hogy elsé probalkozasra sikeriil a cimet kiadni, vagy sem.

12.7.4. Abban az esetben, ha a diszpécser a sok jelentkezé miatt nem tudja kiadni a cimet —
nincs a rendszer részére értékelhetd kod — megszakithatja a cimkiadast és azt egy késébbi
idépontban / par perc, vagy akar par 6ra mulva a cim adatait figyelembe véve / azt folytatja.
12.7.5. A kovetkezd idépontban valé cimfeldobast is, minden esetben az elézdekben
leirtakat kovetve kell teljesiteni.

13. Egyéb forgalmazassal kapcsolatos vezetoségi hatarozatok

13.1. 2 percen beliil nem indul el iizenet (REB szabaly 4.1.9.):_
Ha a cimfelvétel utan a kolléga 2 percen beliil nem indul el, és
- acimet a rendszert6l kapta
- valamint a cimet felvevd kolléga pozicidja és a kapott cim kozott 1égvonalban tébb
mint 200 méter tavolsag van

a rendszer iizenetet kiild a diszpécsernek.

Ebben az esetben a diszpécser koteles megszolitani a kollégat, és ha nem jelentkezik az
URH-n, akkor cimet vissza kell venni, és a kolléga a sor végére keriil, de pontot nem kap,
tehat Ctrl + Backspace kombinécidval kell visszavenni a cimet. Vidéki cimeknél, ahol a
kolléga nem érhetd el URH-n, akkor a kollégat fel kell hivni, hogy induljon el a cimre.

Az a kolléga, aki 2 percen beliill nem indult el a cimre, és nem jelentkezett a
diszpécser szolitasara, és a cimet ezért visszavette tle a diszpécser, csak akkor
kaphatja meg a visszavett cimet, ha azonnali cimnél az igért iddig, elérendelés esetén
az eldérendelés idejére nincs mas.

13.2. PIHEN gomb

Hajnali 4 6ra és masnap hajnali 4 6ra kozott a sajat napjan dolgozé kolléga 3 dranként
aktivalhatja a PIHEN gombot gy, hogy 10 percig megtartja a helyét (ez alatt az id6 alatt a
pozicioja lathaté marad, de cim nem keriil rd). Amennyiben valaki 10 percnél tovabb PIHEN
allasban van, illetve 3 6ran belil ismételten PIHEN gombot nyom, elvesziti az adott
Cimfelvételnél a ,,10 perces” pihen statuszban 1év6 kollégakat nem jeleniti meg a rendszer,
viszont a Cabroute térképen és zdna listajaban kék szinnel jelennek meg.

Ha egy kolléga jelzi, hogy a ,,10 perces” (megtartja a pozicijat) pihen statuszbdl szabad
statuszba keriilése utdn a sor végére keriilt, akkor a diszpécser tegye vissza a kollégat a
helyére. Az ilyen eseteket a szolgalatvezet6i naploban jegyezni kell. (Ha a diszpécsernek
van ideje, ellendrizze le, hogy az elmult 3 draban volt e pihen statuszban a kolléga.)

13.3. Tizezres, hliszezres valté:

A jovében a tizezres és huszezres kivansaggal rendelkezd megrendeléseket ismét a
diszpécser adja ki. Az ilyen megrendelésekre nem kell ratenni a ,,D” betiit, mert a rendszer
automatikusan a diszpécser elé kiildi ezeket a cimeket.

13.4. Applikicios cimek kiadasa
06h — 20h kozott:
Belso tombok:
- azonnali applikacids cimek esetén legkozelebbi szabad autd, applikacids elérendelés
esetén sorelso kolléga

Kiilsé tombok:
- azonnali applikacids rendelések, és applikacios elorendelések esetén sorelsd kolléga

20h-06h kozott:
Bels6 tombok:
- azonnali applikacids rendelések, és applikacios elérendelések esetén sorelsé kolléga
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Kiils6 tombok:
- azonnali applikacios rendelések, €s applikacios elorendelések esetén sorelsé kolléga

Tehat mindig, mindenhol a sorelsét kiildi a rendszer, kivéve 06h-20h kozott, mert ekkor a
belsé tombokben az azonnali applikacios rendelések esetén a legkozelebbi auté megy.

13.5. Miiszaki segitség, kiterjesztett vallalkozas:_
A soférkodés, miiszaki segitség kivansaggal rendelkezd megrendelésekre csak kiterjesztett

vallalkozéssal rendelkez6 kollégak jelentkezhetnek.

13.6. Paros — paratlan rendszer

2020. marcius 18-t6] visszavondsig paros napokon a paros URH szamu, paratlan napokon a
paratlan URH szamu taxis kollégak kapnak cimet a rendszertol.

A nem napjukon dolgozo kollégak hétkdznapokon 07h-10h, valamint 16h-20h koz6tt a
feldobott cimekre barmely idGintervallumban, egyéb iddszakokban letiltottként (9.3 pont)
jelentkezhetnek.

13.7. 991 es és 182 —es tomb Osszevonasa.

A Vezetdség a 182-es, és a 991-es tombot teriiletileg valamint a cimkiadas szempontjabol
ideiglenesen Gsszevonta. A repiil6tér 2-es terminalra, illetve az Ibis Styles Airport Hotelhez
érkezd rendeléseket is az Osszevont, 182-es elnevezésii tombbol ajanlja ki a rendszer. A
jovoben a reptérre sz6lo megrendeléseket elsé korben a csendes cimkiadorendszer kozvetiti
ki. A 182-es, dsszevont tombben a repiiltérre sz0l6, tablazasos megrendelések teljesitése
kotelezd, illetve a tablagépen a kovetkezd egy oOra eldrendelései jelennek meg. A
megjelenitett elorendeléseknél a rendszer nem tesz kiilonbséget a repteres és a 182-es témb
elorendelései kozott. A diszpécsereket ezen inf6 pontositasa érdekében kérdezni tilos.
Telefonosként, diszpécserként a feladatunk:

A reptérre sz0l0, illetve az Ibis Airport Hotel megrendeléseit ugyanigy kell rogziteni, mint
eddig, annyi kiilonbséggel, hogy csak a tablazasos elérendelésekre keriiljon ra a ,,D” bettl,
egészen addig, amig nem lesz adhat6 az adott rendelés. Az adhato reptéri eldrendeléseket
(ébresztési id6 15 perc legyen) be kell engedni a rendszerbe, azaz a ,,régi” 991-es tomb
rendeléseit a szamitdgépes rendszer kozvetiti ki.

A 182 es tomb nagysaga miatt minden reptéri rendelésre ra kell irni a ,,T” kivansagot, igy a
cimet elfogad6 kolléga az Urh-n fog iddajanlatot adni. Amennyiben azonnali rendelésnél 10
percen beliil, vagy az el6érendelés idejére nem éri el a repteret, akkor a diszpécser nézze meg,
hogy van e a tombben kozelebbi szabad autd. Ha nincs, akkor utas érdekre hivatkozva vagy
10 percig, vagy az elérendelés idejéig fel kell dobni a cimet. Ha nincs jelentkezo, akkor az a
kolléga induljon el a cimre, aki eredetileg megkapta azt.

Az eldrendelésekkel kapcsolatban: a kolléga kérdésére, mely szerint a 182 es tombben van e
repteres eldrendelés, a diszpécser nem adhat tajékoztatast.

Budapest, 2021. marcius 10.

|
/

[/‘\L\ ——

Németh Zoltan Cﬁ;~’LK4ndlAAd1drea Judit

elnok diszpécserkdzpontvezetd

e avetkezel

e7ervezl SzOV 1

. - Fuva\bze' v - 12-14. \1/401.

City Ta):; ast, Konyves t Kn.2.43
4097 Bu ipd 052' A 10239173~

17
conayrdiszhm: 0102 0522

18



