CITY TAXI FUVARSZERVEZO SZOVETKEZET

Szervezeti- és Miikodési Szabalyzata

Jelen dokumentum célja, hogy szabdlyozza a City Taxi Fuvarszervezd Szovetkezet (a
tovabbiakban: Szovetkezet) szervezeti egységeinek felépitését, az egyes egységek altal végzett
tevékenységeket, valamint az egységek feladat- és hataskorét.

A Szovetkezet testiileti szervei

A kozgyiilés

1. A kozgyulés hataskore

A szovetkezet legfébb 6nkormanyzati szerve a kdzgytilés. A kozgytilés a tagok 0sszességébdl
all. A kozgyllés hataskorére, Osszehivasara ¢és napirendjének megallapitdsara az
Alapszabalyban irtak iranyadoak. A kozgytilés hataskorébe tartozik:

a) az alapszabaly modositasa;

b) az Igazgatosag elndkének és tagjainak, a Feliigyel6 Bizottsag elnokének és tagjainak,
valamint a Reklaméacios €s Etikai Bizottsag elndkének és tagjainak megvalasztasa,
valamint ezek visszahivésa, tiszteletdijuk megéllapitasa;

c) akonyvvizsgaldo megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak megallapitasa;

d) a Szovetkezet vagyona egy részének kozosségi alappa torténd mindsitése, valamint
dontés a kozosségi alap felhasznalasanak fobb elveirdl;

e) a szamviteli torvény szerinti beszamolé elfogadasa, dontés az addzott eredmény
felhasznalasarol,

f) tag kizarasa, a tagot kizaro igazgatosagi hatarozat feliilvizsgalata;

g) dontés a Szdvetkezet vezetd tisztségviseldje elleni kartéritési per meginditasarol;

h) dontés szovetkezeti szovetségbe torténd belépésrol, illetdleg az abbol torténd kilépésrol,

i) dontés a Szovetkezet egyesiilésérdl, szétvalasarol, gazdasagi tarsasagga torténd
atalakuldsarol, valamint jogutdd nélkiili megsziinésérol;

J) dontés a csOdeljaras iranti kérelem benyujtasarol, valamint csédegyezség
jovahagyasarol;

K) dontés a Szovetkezet felszamolasanak kezdeményezésérdl, valamint a felszamolasi
eljaras soran kotott egyezség jovahagyasarol;

I) dontés a befekteté taggal kotott, a befektetd tagi jogviszony megsziinése esetére
vonatkoz6 elszamolés idépontjara €s modjara vonatkozd megallapodasrol;

m) dontés potbefizetés elrendelésérol;

n) arészjegyek névértékének megvaltoztatasa;



0) a tagsagi jogviszony megsziintetése vagy megsziinése esetén a részjegy névértékén
feliili 6sszege kifizetése idopontjanak megallapitdsa (amely idépontot a Szdvetkezet
egyéb

p) kotelezettségeire figyelemmel kell meghatarozni, de amely a tagsagi jogviszony
megszlinésétdl szamitott 8 évnél késdbbi idépontra nem tehetd);

q) a Reklamacios- ¢és Etikai Bizottsag Szabalyzatanak elfogadasa és modositasa;

r) azonnali felmentés €s visszahivas kezdeményezése az Igazgatosag elndke, a Feliigyeld
Bizottsag elndke valamint a Reklamacids és Etikai Bizottsag elndke beszamolojanak el
nem fogadésa esetén;

S) mindaz, amit torvény vagy alapszabaly a kozgy(ilés hataskorébe utal.

2. A kozgyiulés mikodése

A kozgylilésen minden tagnak egy szavazata van. Nem gyakorolhatja szavazati jogat az a tag,
aki esedékes vagyoni hozzajaruldsat nem teljesitette.

A tagnak joga van ahhoz, hogy a kozgytilésen napirendre vett ligyekkel Osszefliggésben
inditvanyt tegyen €s szavazzon.

A tag képviseld utjan is gyakorolhatja tagsagi jogait. Nem lehet a tag képviseldje az
Igazgatosag, a Feliigyel6 Bizottsag és a Reklamacids és Etikai Bizottsag elndke vagy tagja,
tovabba a konyvvizsgald. A képviselének adott meghatalmazast kozokiratba vagy teljes
bizonyit6 erejii maganokiratba kell foglalni. A képviseld a kdzgytilésen hdrom tag képviseletére
jogosult. A kozgylilésen a tag a Szdvetkezet testiileteitdl és vezetd tisztségviselditdl
felvilagositast kérhet.

Azok, akik a SzoOvetkezettel kizardlag munkaviszonyban 4allnak, a kozgytilésen csak
tanacskozasi joggal vehetnek részt.

2.1. A kozgviilés megnyitisa

A kozgytilésre érkezést kovetden a tagok kotelesek alairasukkal ellatni a jelenléti ivet. A
jelenléti ivet vezetd személy az alairast kovetden adja at a szavazocédulat a tagoknak.

A kozgyllés megnyitdsakor a Szovetkezet elnokének vagy az Igazgatosag tagjainak a
felhivasara a kozgylilés a megjelent tagok kozil egyszeri szotobbséggel megvalasztja a
kozgytlés levezetd elnokét, a jegyzokonyvvezetdt és a két jegyzOkonyv-hitelesitot. A levezetd
elnok, a jegyzokonyvvezetd €s a két jegyzOkonyv-hitelesitd személyére az Igazgatdsag tesz
javaslatot.

A levezetd elndk, a jegyzOkonyvvezetd €s a két jegyzOkonyv-hitelesitd megvalasztisa utan a
kozgylilés megvalasztja a szavazatszamlalot, illetve — amennyiben a napirendi pontok kozott
irasbeli szavazast igényld téma is szerepel — a szavazatszamlald bizottsagot.



2.2. Hatarozatképesség, szavazas

A kozgytlés hatarozatképes, ha azon a szdvetkezeti tagok tobb mint a fele (50%+1 {6) jelen
van.

Ha a kozgyllés hatarozatképtelen, a nyolc napon beliili idépontra, azonos napirenddel
Osszehivott ujabb kozgyiilés a megjelent tagok szdmara tekintet nélkiil hatarozatképes. A
megismételt kozgylilés csak az eredeti napirendre felvett kérdésekben hozhat hatdrozatot, de
nem donthet az alapszabaly III. fejezete 1.2. bekezdésének a), 1), k) és 1) pontjaiban
meghatarozott kérdésekrol.

A kozgytilés a hatarozatait a jelenlévd tagok egyszerii szotobbségével (szavazattobbségével)
hozza. A szavazatokat minden

A szavazatok kétharmadat kitevd szavazattobbség sziikséges az alapszabaly III. fejezete 1.2.
bekezdésének k), 1), m) pontjaiban meghatarozott iigyekben, az a) pontjaban foglalt
hatarozathoz pedig a szovetkezet 6sszes tagja felének, de legalabb a jelenlévok kétharmadanak
a szavazata sziikséges, az 1) és n) pontjaban foglalt hatarozathoz pedig a szévetkezet Osszes
tagja kétharmadanak szavazata sziikséges. A szavazds eredményét a szavazatszamlalo
megallapitasa utan a levezetd elnok hirdeti ki.

A kozgyulés a hatarozatokat nyilt szavazassal hozza meg. A Igazgatdsag, a Feliigyelo Bizottsag
¢s a Reklamdacios és FEtikai Bizottsdg tagjai, valamint a tisztségviselOk vdlasztdsa ¢és
visszahivasuk titkos szavazassal torténik.

A titkos szavazds irasban torténik, a napirendi pont ismertetését kovetden kiosztott
szavazocéduldkon. A titkos szavazéds befejezését kovetden a szavazatszamlald bizottsdg
felnyitja a szavazatokat tartalmazo urnat, majd megszadmlalja a szavazatokat. A szavazas
eredményét a szavazatszamlalo bizottsag megallapitasa utan a levezetd elnok hirdeti ki.

2.3. Az irasbeli szavazasra vonatkozo szabalyok

A szovetkezeti tagok legalabb 10%-anak irasbeli kezdeményezése, valamint az [gazgatdsag és
a Feliigyel6 Bizottsag erre vonatkozo dontése alapjan irasbeli szavazast lehet tartani. Nem
tarthatd irasbeli szavazds az alapszabaly III. része 1.2. pontja a), b), 1), k), 1), m) és n)
bekezdéseiben meghatarozott esetekben; a Szovetkezet és az alvallalkozok kozotti szerzédések
visszaallitasa (Gjboli megkotése), a Szovetkezet munkavallaloival kotott szerzodések
megvaltoztatasa €s munkaidejiik illetve szolgalati beosztasuk méddositasa targyaban, tovabba
érvényes szerzddések egyoldali megsziintetése targyaban.

frasbeli szavazas alkalmazasa esetén a tagoknak at kell adni — postai titon, vagy a Szévetkezet
kbzponti irod4jaban személyesen a tagok részére — az irdsbeli szavazasra szant kérdés (iigy)
megfogalmazasat tartalmaz6 levelet, valamint a kérdéstdl fiiggden sziikséges mellékleteket. A
szavazoélap tartalmat az Igazgatdsag allitja 0ssze. Az Igazgatdsag allapitja meg azt a hataridot,
amelyen beliil a tagoknak vissza kell juttatni a Szovetkezet részére a szavazatukat. Ez a hatarid6
nem lehet hosszabb az atvételtdl szamitott 30 napnal. A szavazatokat Osszesitését és az
eredmény megallapitasat az Igazgatdsag végzi az elébbiekben irt hataridé elteltét kovetd harom
munkanapon belill, és az Igazgatdsag gondoskodik az irdsbeli szavazas utjan hozott dontés

3



hatarozatba foglalasarol. A dontésrdl és annak idopontjardl a tagokat az irasbeli szavazas utjan
hozott dontés hatarozatba foglalasatol szamitott hdrom munkanapon beliil kell értesiteni a
Szovetkezet tagjai altal hasznalt URH radidcsatorndkon, valamint a Szovetkezet székhelyén (a
kozponti irodaban) elhelyezet hirdetdtablan (falitijsagon) és a Szdvetkezet internetes honlapjan.

Az irasbeli szavazéas Utjan hozott dontés a kozgytilési hatarozattal egy tekintet ala esik, de
irasbeli szavazassal kozgyiilési hatarozat nem valtoztathatdé meg.

Egyebekben a kozgylilésre vonatkozé szabalyok irdnyadoak az irasbeli szavazasra is.

2.4. A kozgyulési jegyzOkonyv

A kozgytlésrdl — a levezetd elndk, a jegyzOkonyvvezetd és a jegyzokonyvet hitelesitd két
szovetkezeti tag altal aldirt — jegyzOkonyvet kell felvenni, amely tartalmazza: a kozgytilés
helyét és idOpontjat; a levezetd elndk, a jegyzokonyvvezetd, valamint a jegyzokonyv
hitelesitésére megvalasztott tagok nevét. A hatdrozatképesség megallapitasahoz sziikséges
adatokat; a napirendjének megallapitasat és azoknak az ligyeknek a szambavételét, amelyeket
az erre vonatkozé inditvany ellenére nem vettek napirendre; a kozgytlés altal meghozott
dontéseket €s a szavazas eredményére vonatkoz6 adatokat; a kozgytilés altal elutasitott
javaslatokat, az ezekre vonatkozo szavazas eredményét; azokat a nyilatkozatokat, amelyeknek
a jegyzOkonyvbe vételét kértek. A jegyzokonyv mellékletei: a jelenléti iv és a képviseleti
meghatalmazasokat tartalmazo okiratok.

Béarmely tag betekinthet a kozgylilés jegyzOkonyvébe és sajat koltségére kérheti az
Igazgatosagtol a jegyzOkonyv kivonatanak vagy masolatanak a kiadasat.

Az Igazgatosag
1. Az Igazgatdsag hataskore, jogkore, feladatai

1.1 Az lgazgatosag hataskore

Az Igazgatosag haromtagu testiilet, €1én az Elnok all; testiiletként gyakorolja jogait és feladatait,
ligyrendjét maga allapitja meg.

Az lgazgatésag feladata két kozgyulés kozott — annak hatarozatait figyelembe véve — a
Szovetkezet miikodésének biztositasa. Az Igazgatosag:

a) dont mindazon az iigyekben, amelyeket torvény vagy az alapszabaly nem utal a
kozgytlés vagy a Feliigyel6 Bizottsag hataskorébe;

b) Osszehivja a kozgyiilést, el6késziti és végrehajtja a kozgyiilés dontéseit,

c) elkésziti és elfogadja a Szovetkezet Szervezeti- és Miikodési Szabalyzatat;

d) elkésziti és elfogadja a munkaltatdi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyozast (a
Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat részeként);

e) gondoskodik arrol, hogy a Szovetkezet onkormanyzati dokumentumaiban eldirtak
teljesiiljenek;



9)
h)

ellendrzi, hogy a Szovetkezet tagjai, illetve a Szdvetkezettel alvallalkozoi szerzédéses
viszonyban allok eleget tesznek-e a tagsagi jogviszonybdl, illetve az alvallalkozo6i
szerzOdésekbdl eredd kotelezettségeiknek;

meghatdrozza a Szovetkezet iizletpolitikajat;

ellat minden egyéb, a Szovetkezet miikodéséhez sziikséges feladatot.

1.2. Az Igazgatosag jogkore

Az lgazgatdsagnak joga van hatarozatai végrehajtasat ellendrizni. Az Igazgatdsag
barmely tagja jogosult a kdzvetlen igazgatosagi iranyitas ala tartozo teriiletek munkajat
illetéen utasitast adni, illetve annak végrehajtasat szamon kérni.

Az Igazgatosag — a REB elnokével és a FEB testiiletével tartott egyiittes iilésen, az
Alapszabalynak megfelelden — elbirdlja ez a Szovetkezethez benyujtott tagfelvételi
kérelmeket.

Az Igazgatosdg dont arrdl, hogy kivel kot taxi személyszallitdsra vonatkozo
Fuvarszervezési Megallapodast.

Az Igazgatosdg dont az alkalmazottak felvételérdl, illetve munkaviszonyuk
megszlntetésérél. A munkaltatoi jogok gyakorlasara az Elndk jogosult, azonban az
elobb nevesitett kérdésekben az Elndok dontését meg kell eléznie az Igazgatosag
hatérozatanak.

Az Igazgatosdg dont a taxi személyszallitdssal foglalkozd vallalkozokkal (a
tovabbiakban ugy is mint taxis kollegak) megkotott Fuvarszervezési Megallapodasok
esetleges felmondasarol. A Fuvarszervezési Megallapodas felmondasa a REB erre
iranyuld hatdrozata alapjan torténik, de az Igazgatosdgnak joga van dnalldan, a REB
dontésétdl fliggetleniil is felmondania a Fuvarszervezési Megéllapodast. Szovetkezeti
tag esetén a Fuvarszervezési Megéllapodas felmondasa, illetve a tagsagi viszony
esetleges megsziintetése csak a FEB jovahagyésaval torténhet.

Az Igazgatdsag jogosult a REB hatarozatait feliilvizsgalni, illetve elbiralja a kollégak
altal a REB hatarozataival szemben az Igazgatdsighoz benyujtott fellebbezési
kérelmeket.

Az Igazgatosdg a taxis kollégdknak kérelem alapjan, indokolt esetben
tagdijkedvezményt (fizetési kedvezményt) adhat.

Az Igazgatdsag — a fentieken tilmenden — kozvetlen utasitasi joggal rendelkezik a taxis
kollegak tevékenységét illetden.

A REB szabdlyzatban nem vagy nem teljes korlien szerepld szabalyokat a két kozgytilés
kozott az Igazgatdsag szabalyozza.

A Szovetkezet €és a telefonszolgaltaté cég kozotti szerzodés korébe tartozo, a taxis
kollegék, illetve a Szovetkezet munkavallaloi altal igényelt telefon-eldfizetés csak az
Igazgatdsag jovahagyasaval, a Szovetkezet és a telefonszolgaltatd cég kozotti szerzodés
szerint torténhet.

1.3. Az Igazgatosag kotelességei

Az Igazgatosag koteles a Szovetkezet, illetve a szervezeti egységek miikodésének
fenntartasa érdekében meghozni a dontéseit.



- Koteles allast foglalni minden olyan szakmai kérdésben, mely az irdnyitasa ala tatozo
tertiletek részérdl felmertil.

- Az Igazgatosag koteles elbiralni a taxis kollegdknak a REB hatarozataival szembeni
fellebbezését.

- Koteles munkajarol tajékoztatni a Felligyel6 Bizottsagot, részben az igazgatdsagi
uiléseken, de kiilon kérésre irasban is.

- Kérésre koteles informécidt adni a szovetkezeti tagok szamara, kivéve, ha az informacio
bizalmas jellege miatt veszélyeztetheti a Szovetkezet lizleti érdekeit.

- Az lgazgatosdg koteles a Szovetkezet gazdalkodasat lehetOségei szerint a
leghatékonyabban iranyitani az {izleti lehetdségek kihasznalasa, illetve a Szovetkezet
fejlodése érdekében.

- Beszamolasi, hatarozathozatali és tajékoztatasi kotelezettség:

Az Igazgatosag koteles a tevékenységérdl, a szovetkezet vagyoni helyzetérdl, tizletpolitikajarol
é¢vente egy alkalommal a kozgytilésnek ¢€s hiarom havonként a Feliigyel6 Bizottsagnak
beszamolni.

Az lgazgatosag koteles a Feliigyeld Bizottsdg inditvanyair6l — azok részére tortént
eléterjesztését kovetd — 30 napon beliil hatarozni, illetve allast foglalni.

Az Igazgatdsag koteles minden tagnak felvildgositast adni a kdzgyiilés napirendjére javasolt
iigyekre vonatkozoan.

2. Az Igazgatosdg miikkodése

2.1. Az Igazgatosag tilései

Az Igazgatosag hetente agy alkalommal tart ilést. Az iilést az elndk hivja 6ssze. Az elndk
akadalyoztatasa esetén a két igazgatosagi tag barmelyike dsszehivhatja az iilést. Sziikség esetén
rendkiviili igazgatdsagi lilés tathato.

Az igazgatosdg hatarozatképes, ha az iilésen legalabb két igazgatosagi tag jelen van.
Hatérozatait a jelenlévOk egyszerli szotobbségével hozza meg; dontetlen szavazati arany esetén
az Elnok szava dont. Amennyiben csak két tag van jelen az igazgatdsag iilésén, az ott sziiletett
dontésrol (dontésekrol) haladéktalanul tajékoztatni kell a hidnyzo6 vezetdségi tagot, illetve FEB
tagjait.

Két vezetdségi iilés kozott, barmely vezetdségi tag a vezetOtarsakkal vald egyeztetés utan
jogosult utasitast adni, rendkiviili helyzetben azonban 6nalloan is donthet.

Az Igazgatdsagtagjai tagjai szdmara eldirt képzettség az érettségi.

A vezetOségi liléseken kotelezden részt kell vennie az alabbi teriileti vezetoknek:

— Marketing — minden {iilésen tajékoztatas az elvégzett munkarol, illetve dontésre
elOkészitett tizleti tervek beterjesztése.

— Diszpécserkdozpont — minden iilésen tajékoztatds a kozpont dolgozodinak
munkavégzésérol, az esetleges hibakrol, illetve a hibak kijavitasat szorgalmazo
javaslatok megtétele, dontések elokészitése, minden honap végén az egész havi
munka személyekre lebontott értékelése



— REB — minden {ilésen tajékoztatas a kollégak fegyelmi vétségeit, illetve a
beérkezett utas panaszokat illetéen, valamint a REB éltal meghozott dontések
ismertetése — fellebbezések elbirdlasahoz informaciok rendelkezésre bocsatasa,
a fellebbezések dontéshozatalra elokészitése

— FEB — a FEB tetszblegese létszamban, de legalabb egy fovel minden
alkalommal koteles képviselni magat az igazgatdsagi iiléseken — munkdjat
illetéen beszamolasi kotelezettsége nincs.

— Pénziligy — a pénziigyi teriilet vezetdje, vagy a gazdasdgi tanacsado, koteles
legalabb havonta egyszer beszamolni a szovetkezet pénziigyi helyzetét illetéen
alkalomszertien dontéseket igényld problémaval fordulhat az Igazgatosaghoz.

Az igazgatosagi iiléseken a diszpécserkdzpont vezetdje, a FEB képviseldje (képviseldi),
valamint a REB elndke teljes id6tartam alatt kotelesek jelen lenni. Az igazgatdsagi iilések
allando6 résztvevoje fentieken kiviil a Szovetkezet miiszaki vezetdje. Az igazgatdsag az allando
résztvevokon kiviil mas teriiletek munkatérsait, illetve a kollégakat is berendelheti az {ilésre.

Az igazgatdsagi tilésekrdl jegyzOkonyv késziil, melyet az [gazgatosag tagjai és a FEB jelenlévd
tagjai alairnak.

2.2. Az Igazgatosdg kdzvetlen irdnyitdsa ala tartozo teriiletek

Az Igazgatdsag kozvetlen irdnyitasa ala a kovetkezd teriiletek tartoznak:

Titkarsag — Feladatkore kiilon meghatarozott, kozvetlen kapcsolat a Titkarsag vezetdjével.
Marketing — Feladatkore kiilon meghatarozott, kozvetlen kapcsolat a Marketing vezetdjével.
Pénziigy — Feladatkdre kiilon meghatarozott, kdzvetlen kapcsolat a Pénziigy vezetdjével.

Diszpécserkdzpont — Feladatkore kiillon meghatarozott, kozvetlen kapcsolat a
Diszpécserkdzpont vezetdjével.

A Titkarsag-, a Marketing-, a Pénziigy-, és a Diszpécserkdzpont szakteriiletek felé az
Igazgatosagnak utasitdsadasi joga van.

REB — feladatkore kiilon meghatarozott, kozvetlen kapcsolat a REB elnokével — az Igazgatdsag
utasitasi jogkore az tligykezelés, valamint a taxis alvallalkozodkat érinté dontések (ellenérzés
stb.) végrehajtasat illetden van — az Igazgatdsdg nem befolyasolhatja a REB-et a kollégak etikai,
illetve szakmai vétségei miatt hozandé dontéseiben.

3 A Szovetkezet képviselete

Az Igazgatdsag elndke és két tagja mindannyian 6ndlldan képviselik a Szovetkezetet harmadik
személyek, szervezetek, valamint bir6sagok és hatosagok el6tt, a Szovetkezet képviselete soran
onalloan irnak ala. Az Igazgatdsag elndkének és két tagjdnak cégjegyzési joga 6nallo.

Az Igazgatdsag elnoke €s két tagja a képviseleti jog gyakorlasat a feladatkoriikhoz igazodva
osztjadk meg egymas kozott. Birdsdgok és mas hatosagok eldtt az Elndk jar el a Szovetkezet
képviseletében. Arra nézve, hogy mas iigytipusokban, illetve konkrét esetekben melyik



igazgatosagi tag jogosult a Szovetkezet képviseletére, illetve cégjegyzésére, az igazgatdsagi
ilésen hozott hatarozatok iranyadoak. Ha az Igazgatosag elézetesen nem dont arrol, hogy adott
igytipusban, vagy konkrét esetben melyik igazgatosagi tag jar el, akkor barmelyik igazgatosagi
tag jogosult eljarni, de ilyen esetben képviseleti vagy egyéb eljarasi cselekményérdl
haladéktalanul értesitenie kell az Igazgatésag tobbi tagjat. A tajékoztatds az eljaras
érvényességét nem érinti. Az Igazgatosag két tagja — az Igazgatdsag eldzetesen meghozott
hatarozata alapjan — eseti jellegli meghatalmazast adhat a Szovetkezettel munkajogviszonyban
allé munkavallalonak arra nézve, hogy egy adott ligyben a Szovetkezet képviseletét ellassa.
Ilyen esetben a munkavallald cégjegyzésének érvényességéhez két képviseleti joggal
rendelkezd személy egyiittes alairasaval ellatott meghatalmazas sziikséges.

A Feliigyelo Bizottsag (FEB)

1 A Feliigyel6 Bizottsag hataskore, jogkore, kotelességei

1.1 A Feligyeld Bizottsag hataskore

A Feliigyel6 Bizottsag harom fobdl all. A Feliigyeld Bizottsag tagjai: a bizottsag elndke €s a
két bizottsagi tag. A Feliigyeld Bizottsdg tagjava csak nagykoru természetes személy
valaszthatd. A Feliigyel6 Bizottsag testiiletként gyakorolja jogait ¢s feladatait, tigyrendjét maga
allapitja meg. A Feliigyel6 Bizottsag:

a) a Szovetkezet szerveinek miikddésével €s a gazdalkodassal kapcsolatos barmely tigyet
megvizsgalhat, a Szovetkezet irataiba betekinthet;

b) felhivhatja az Igazgatosagot, hogy az a jogszabalyoknak, az alapszabalynak vagy mas
szabalyzatnak megfelelden jarjon el;

¢) inditvanyozhatja az Igazgatosag egészének vagy egyes tagjainak a visszahivasat,
felelosségre vonasat, tovabba a kozgylilés Osszehivasat;

d) Osszehivhatja a kozgyilést, ha az Igazgatésag nem tesz eleget erre vonatkozo
kotelességének;

e) az Igazgatdsag jogszabalyba 1itk6z0 vagy a szovetkezet érdekeit sulyosan sértd
miukodése esetén haladéktalanul 6sszehivja a kozgytilést;

f) aszamviteli torvény szerinti beszamolo alapjan véleményt nyilvanit a kozgyiilés részére
a szovetkezet gazdalkodasarol; e nélkiil a szdmviteli torvény szerinti beszamolo
targyaban érvényes hatarozat nem hozhato;

g) javaslatot tesz a kdzgytilésnek a vezeto tisztségviseldk és a tisztségviselok dijazasanak
megallapitasara;

h) biintet6 feljelentést tesz a szovetkezet vezeto tisztségviseldje ellen.

1.2 A Felugveld Bizottsag jogkore, kotelességei

A Felligyeld Bizottsag felvilagositast kérhet a vezetd tisztségvisel6ktdl, a tagoktol és a
Szovetkezet munkavallaloitol a Szovetkezet tevékenységérdl. A felvildgositds megadasa nem
tagadhatd meg. Az indokolatlanul késedelmes tajékoztatasbol eredd karért az érintett felel. A
Feliigyeld Bizottsag elnoke vagy az altala megbizott bizottsagi tag a szovetkezet barmely
testliletének tilésén tanacskozasi joggal részt vehet.



A Feliigyel6 Bizottsag elkésziti éves munkatervét minden év januar 31-ig, és az alapjan végzi
tevékenységét.

A Feliigyel6 Bizottsag a tevékenységérol évente egyszer koteles beszamolni a kozgytilésnek.

2 Feliigyeld Bizottsdg mikodése

A Feliigyeld Bizottsag hetente agy alkalommal tart iilést. Az {ilést a bizottsag elndke hivja
Ossze. A bizottsag elnokének akadalyoztatisa esetén a bizottsdg madasik két tagja koziil
barmelyik 6sszehivhatja az tilést. Sziikség esetén rendkiviili iilés tathato.

A Feliigyel6 Bizottsadg hatarozatképes, ha az ilésen legalabb két tag jelen van. Hatarozatait a
jelenlévok egyszerli szotobbségével hozza meg. Amennyiben csak két tag van jelen az iilésén,
az ott sziiletett dontésrdl (dontésekrol) haladéktalanul tijékoztatni kell a hidnyz6 tagot.

A Reklamacids és Etikai Bizottsag (REB)

1 A Reklamacids és Etikai Bizottsag hataskore, feladatai, kotelességei

1.1 A Reklamécids és Etikai Bizottsag hataskore, feladatai

A Reklamacios €s Etikai Bizottsag ot fobol all. A Reklamécids és Etikai Bizottsag tagjai: a
bizottsag elndke és a négy bizottsagi tag. A Reklamacios €s Etikai Bizottsag

a) ellendrzi, hogy a tagok, illetve a Szovetkezettel alvallalkozo6i vagy munkajogviszonyban
allok, illetve a Szovetkezet tagjai eleget tesznek-e az alapszabalyban, a Szervezeti-és
Miikodési Szabalyzatban, valamint a Reklamacids és Etikai Bizottsdg Szabalyzataban
foglaltaknak, valamint a Szovetkezettel fennalld szerzddésiiknek, és ha ezek
megsértését észleli

a) szovetkezeti tag esetén korldtozhatja a tag alvallalkoz6i munkavégzését,
illetve javaslatot tehet az Igazgatosagnak a taggal kotott alvallalkozoi szerzodés
felmondasara, illetve a tagsagi viszony megsziintetésére (a tagsagi jogviszony
megsziintetésére  tett javaslat egyuttal az alvéllalkoz6i szerzddés
megsziintetésére vonatkozo javaslatot is magaba foglalja);

b) nem szOvetkezeti tag esetén korlatozhatja az alvallalkoz6i munkavégzést,
illetve javaslatot tehet az Igazgatésagnak az alvallalkozéi szerzodés
felmondasara.

b) ellendrzi, hogy a taxis kollegak eleget tesznek-¢ az alapszabalyban, illetve a REB
szabalyzatban foglaltaknak;

€) amennyiben szabalyszegést allapit meg, kiszabja a Reklamacios és Etikai Bizottsag
Szabalyzataban meghatarozott intézkedések valamelyikét;

d) aReklamacios és Etikai Bizottsag Szabalyzataval kapcsolatos modositasokat terjeszthet
a kozgytlés elé;

e) a Reklamacios és Etikai Bizottsag tagjainak joga van indokolt esetben a kollegat zart
tilésre berendelni, ilyen esetben a berendelt kollegakat tdjékoztatni kell a felmertilt iigy
témakorérol;

f) részt vesz az Un. City-s adatbazis karbantartasaban, a Titkarsaggal egyiittmiikodve (a
karbantartési eljarast 1d. a Titkarsag feladatainal).



1.2 A Reklamacios és Etikai Bizottsag kotelességei

- A REB tagjai kotelesek a tudomasukra jutott szabalytalansdgokkal kapcsolatban
intézkedni.

- A REB tagjainak kotelessége szobeli vagy irdsbeli bejelentés alapjan vizsgalatot
kezdeményezni és dontést hozni.

- Beérkez6 megrendel6i panaszok esetén a REB szoban vagy irdsban, a lehetd
legrovidebb 1d6n beliil (a hétvégét figyelembe véve maximum 72 oOra alatt) felveszi a
kapcsolatot a panaszossal.

- Beérkezo panaszokrol €s a megtett intézkedésekrol koteles eseménynaplot vezetni.

- Egyéb fegyelmi ligyekben is nyilvantartasi kotelezettsége van.

- Koteles az altala hozott szankcidkrdl személyre szol6 nyilvantartast vezetni.

- A fegyelmi targyalason kdteles jegyzOkonyvet késziteni.

- A hatarozatokat koteles irdsba foglalni, €és az érintettekkel, valamint az Igazgatosaggal
k6zolni.

2 A Reklamacids és Etikai Bizottsag mikodése

A Reklamacids ¢s Etikai Bizottsag a kozgyiilés altal jovahagyott Szabdlyzat alapjan miikodik;
tevékenységérol teljes korti beszamolasi kotelezettséggel tartozik az Igazgatosagnak és a
Szovetkezet elndkének. A Reklaméacios €s Etikai Bizottsag elndke évente koteles beszamolni a
kozgytilésnek a Reklaméacios és Etikai Bizottsag munkajarol.

A Reklamadcios és Etikai Bizottsag elndke 6sszegytijti €s a kdzgylilés elé terjeszti a bizottsag
miikodésével kapcsolatos szabalyok modositasra vonatkozo javaslatokat. Olyan kérdésekben,
amelyek a Reklaméacios €s Etikai Bizottsag Szabélyzatdban nem — vagy nem teljes korlien —
keriiltek szabalyozasra, a kozgytlés, két kozgyiilés kozott pedig az Igazgatdsag jogosult elvi
dontést hozni.

A Reklamaciés és Etikai Bizottsdg miikddését tarsadalmi reklamacios bizottsagi tagok
segithetik. A tdrsadalmi reklamacids bizottsagi tagok kinevezése a REB elndkének feladata. A
tarsadalmi reklamacids bizottsagi tagokra vonatkozo szabalyokat a Szovetkezet Reklamacios
¢s Etikai Bizottsdganak Szabalyzata tartalmazza. A Tarsadalmi reklamécios bizottsagi tagok
hataskore nem érheti el a REB tagjainak hataskorét, erre nézve a Szovetkezet Reklamacios €s
Etikai Bizottsaganak Szabalyzata tartalmaz rendelkezéseket.

A REB heti rendszerességgel targyalja az ligyeket (az altala el6re maghatarozott napon). A
Szovetkezet iizleti érdekeit és a belsd moraljat stlyosan veszélyeztetd rendkiviili cselekmény
esetén, az elnok, vagy akadalyoztatasa esetén a megbizott helyettese azonnali, rendkiviili REB
iilést hivhat Ossze.

A REB elndke, vagy akadalyoztatdsa esetén a megbizott helyettese, részt vesz a heti
igazgatosagi iilésen, ahol beszamol az aktudlis eseményekrol.

Reklamacios és Etikai Bizottsag elnokének legalabb érettségivel kell rendelkeznie.
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Titkarsag

1 A Titkarsag személyi Osszetétele, felelsségi és fligedségi viszonyok

A Titkarsag személyi Osszetétele, feleldsségi viszonyok

A Titkarsag 1 fobdl all, a Titkarsagvezetobol. A Titkarsag alkalmazottja munkaviszonyban
dolgozik.

A Titkarsag munkdjaért a Titkarsagvezetd felelds, az Igazgatdsagnak tartozik beszamolni. A
Titkarsag tagjat az Igazgatdsag nevezi ki, a Titkarsagvezetd szamara eldirt képzettség a
kozépfoku végzettség.

A Titkarsag kozvetlen felettese az Elndk, valamint a Igazgatdsag tagjai.

A Szivetkezet egyéb szerveinek utasitdsadasi jogkore

Az Igazgatdsagnak utasitasadasi joga van a Titkarsag felé, a Titkarsag feliigyeletét az
Igazgatosag latja el. A Szakteriiletek vezetdi csak az Igazgatosag valamely tagjanak
jovahagyasaval adhatnak feladatot a Titkarsag dolgozdinak. A FEB munkatérsai kiilon
hozzajarulas nélkiil is megbizhatjak a Titkarsagot valamely feladat elvégzésével, amelyet a
mindennapi aktudlis teendok kozé illesztve koteles elvégezni, de errdl az Igazgatosagot
haladéktalanul értesiteni kell.

A REB munkatarsai kizarélag segitséget kérhetnek, megbizési, utasitasi joguk nincs, a
segitségnyujtast a mindennapi aktualis teendok kozé be lehet illeszteni, de errdl az
[gazgatdsagot haladéktalanul értesiteni kell.

A fentieken kiviil a Titkarsag, az Elnok, vagy az Igazgatosag valamelyik tagjanak
jovahagyasa nélkiil nem fogadhat el semmilyen megbizast, nem végezhet a feladatkdrében a
meghatarozottakon kiviil mas tevékenységet.

A Titkarsag munkatarsa egyebekben 6nélldan, mas szakteriiletektdl fliggetleniil végzi a
munk4jat.

1.2 A Titkarsag feladatai:

Alapvetd feladata az Igazgatdsdg munkdjanak segitése, timogatasa. A Titkarsdg Feladatai e
korben az alabbiak:

- A Vezetdség kérésére adminisztracios feladatok ellatasa.

- Vezetdségi jegyzokonyvek elOkészitése, hatarozati javaslatok rogzitése a Kollégak
kérelmei alapjan. Kérelmek mellékelése a vezetdségi iilésre.

- Rendes ¢és rendkiviili jegyzokonyvek gépelése, szerkesztése.

A posta kezelése:

- bejovo levelek iktatasa, szakteriiletek kozotti szétosztasa;
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- kimeno levelek 0sszegytijtése, feladasra elokészitése, feladasa.
Az érkez6 levelek koziil kiemelt fontossaggal kezelenddk, a rendérségrol, birosagrol, illetve
partnerektdl érkezett kiildemények. Az ilyen jellegii kiildeményekrdl, tartalmuktol fiiggetlentil

haladéktalanul értesiteni kell az EInokot, vagy az Igazgatdsag valamelyik tagjat.

Az elektronikus posta kezelése:

Minden munkakezdéskor ellendérzi az e-mail cimre érkezd kiildeményeket és tovabbitja az
illetékes kollégdknak, illetve ligyintézést kezd a kérelmek tekintetében.

Informaécid tovabbitas:

A VezetOség kérésére altalanosokat készit, jovahagyas utan kikiildi a terminalra, rogziti a
munkatarsak oldalon, illetve e-mailen is tovabbitja a Kollégaknak.
Feladata a Kollégak e-mail cimének adatbazisanak aktualizalasa.

Banki kapcsolattartas:

Telefonos ligyintézést végez a Kollégak hibas adatfelvitele esetén. Az igazolo iratok,
bizonylatok bekérésével elinditja elektronikus ton a POS terminalt izemeltetd banknal az
adott tranzakciora vonatkozo6 ligyintézési, korrigalasi kérelmet. A bank tajékoztatasa alapjan
értesiti a Kollégat az ligyintézés eredményérol.

Cégvaltozas, adatvaltozas, ki és belépés esetén elkésziti a bank altal kért iratokat, és
tovabbitja elektronikus illetve postai titon a banknak a valtozasok atvezetéséhez.

A Titkéarsag feladata az 0 tagok regisztralasa, a tagsdg megszlinésének dokumentélésa,
valamint a befektetdi részjegyek €s részjegyek kibocsatasaval, illetve bevonasaval
kapcsolatosan keletkez6 dokumentumok kezelése.

A Szovetkezettel szerzddéses kapcesolatban alld taxis kollegak szerz6déseinek
adminisztracidja:

Uj szerz6dés megkotése esetén, igazgatosagi dontés és utasitas alapjan:
- szerzOdések megkdtése szerzddés minta szerint,

- 1.sz. melléklet kiallitasa minta szerint,

- 2.sz. melléklet kiallitasa a gépkocsi adataival minta szerint,

- pénziigyi rendszeren beliil adatfelvitel minta szerint,

- szerzOdések megsziintetése, igazgatosagi dontés €s utasitas alapjan:

- felmondas a Vallalkozo részérdl,

- Felmondas a Szovetkezet részérol,

- valtozasok a szerzddések tartalmaban, igazgatosagi dontés és utasitas alapjan:
- vezényelhetdség megsziinése — alapszerzédés maodositas,

- szOvetkezeti tagga valas — alapszerzddés, ill. 1.sz. melléklet modosités,
- vallalkozasi forma valtas — teljes szerz6désmodositas,

- gépkocsi csere — szerzodés 2.sz. mellékletének modositasa,

- adatvaltozasok — egyedi modositas, ha sziikséges.
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Az un. City-s adatbazis karbantartasa:

Kollegak nyilvantartott adataiban torténd valtozas azonnali rogzitése az S&T, illetve TDC
rendszerben.

Egyéb feladatok:

- kdzpont irodaszer és kellékanyag ellatdsanak biztositasa (Marketing, Pénziigy,
Diszpécserkdzpont, Titkarsag, Igazgatosag, FEB, REB)

- kollégak munkéjaval, kéréseivel kapcsolatos iigyviteli folyamatok lebonyolitasa (faxolas,
szkennelés, fénymasolas

reprezentacios feladatok végzése

- egyéb

Marketing osztaly

1 A Marketing személvi Osszetétele, feleldsségi €s figeOségi viszonyok

1.1 A Marketing osztaly személyi Osszetétele, feleldsségi viszonyok

A Marketing osztaly személyi Osszetétele 4 £6: Kereskedelmi és marketing vezet6, marketing
asszisztens. kereskedelmi képviseld, kereskedelmi képviselo+ radioszereld. A marketing
osztaly munkatarsai alkalmazotti viszonyban dolgoznak. A Kereskedelmi és marketing vezet6
szamara eldirt képzettség a szakiranyl végzettség. A Marketing asszisztens szamara eldirt
képzettség a kozépfoku végzettség. Kereskedelmi képviselok szamara eldirt képesités a
kozépfoku képzettség.

A Marketing osztaly munkajaért a Kereskedelmi és marketing vezet6 egy személyben felelds,

az Igazgatdsagnak tartozik beszdmolni. A Marketing Osztaly dolgozoéit az Igazgatdsag nevezi
Ki.

1.2 A Szovetkezet egyéb szerveinek utasitisadasi jogkore, a Marketing osztaly
tevékenységének koordinalasa

A Marketing osztaly feliigyeletét az [gazgatosag latja el, illetve az Igazgatdsag azon tagja, akit
az Igazgatosag felhatalmazott az osztaly kozvetlen irdnyitasaval. A Marketing osztaly szamara
kizardlag az [gazgatdsag és az Elnok adhat utasitast, ezen tilmenden az osztaly 6nalldan végzi
tevékenységét.
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2 A Marketing osztaly feladatai

2.1 A Kereskedelmi és marketing vezet6 feladatai

A Kereskedelmi és marketing vezet az osztaly tevékenységére vonatkozoan marketing és
tizletviteli tanacsadast lat el oly mdédon, hogy a heti rendszerességgel tartand6 igazgatdsagi
tilésekre irdsos beszamolot készit az el6zé heti tevékenységérdl, illetve a Szovetkezet
tevékenységére vonatkozo tizleti stratégiai javaslatairdl. Javaslatainak el6 kell segitenie, hogy
a Szovetkezet meglévo szerzddéses partnereivel a kapcsolat fennmaradjon, illetve torekednie
kell a szerzddéses allomany bdvitésének lehetdségére. Az Igazgatdsagtol kapott megbizatas
alapjan, kiilsd helyszineken targyaldsokat folytat, melynek keretében szerz8dések tervezését,
illetve a szerzédés-alairas elokészitését végzi. Az ajanlatétel, a szerz0dés tervezeés és eldkészités

keretében a meglévo, és a késdbbiekben lehetséges partnerek székhelyén a sajat belatasa szerint
onallé idopont egyeztetés alapjan végzi tevékenységét.

A szerzOdéseket az Igazgatosag lilések dontésének megfelelden a Szovetkezet Elndke, vagy az
Igazgatosag valamely tagja irja ala.

A Szovetkezettel szerzddéses kapcsolatban allo iizleti partnerek adminisztracioja nyilvantartasi
rendszeren beliil:

- szerzOdések atvétele, tarolasa

- a pénziigyi rendszeren beliili nyilvantartds modositasahoz dokumentumok
biztositasa,

- etaxi tajékoztato elkészitése,

- mindennemii adatvaltozas rogzitése,

- szamlak jovairasa, modositasa.

2.2 A Marketing asszisztens feladatai

Tevékenységét munkaszerz6dés és munkakori leirds alapjan végzi. Ennek keretén beliil a
Marketing osztaly tevékenységi korében felmeriild adminisztracios feladatokat latja el.
Tevékenységét az [gazgatdsag kijeldlt tagja koordinalja.

2.3 Kereskedelmi képviseldk feladatai:

Az osztdly munkajanak keretén beliil felmeriildé kapcsolattartasi, ilizletkotési feladatok
elvégzése.

Kiemelt rendezvényeken kozvetlen kozremiikddés a rendezvény szervezésében,
bonyolitdsaban.
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2.4 Radibszerelo feladatai:

Az osztaly altal kotott szerzddésekben a City taxi kotelezettséget vallal arra, hogy kdzvetlen
URH vagy telefonos kapcsolatot épit ki az adott szélloda, vagy étterem és a City Taxi
diszpécserkdzpontja kozott. A telefonok, URH késziilékek tervezett, megel6z0 karbantartasat,
esetleges javitasat, cseréjét a radidoszereld végzi.

A radidszerel6 tartja a kapcsolatot az URH atjatsz6 allomasok karbantartasat, javitasat végzo
szakemberekkel.

A pénziigyi osztaly, pénztar

1 Az osztaly a szovetkezet folyamatos miukodése soran:

a)

f)

9)
h)

mukodteti a szovetkezet szadmviteli-pénziigyi elszdmolasi rendszerét, munkaiigyi-
bérgazdalkodasi tevékenységét, gondoskodik a gazdasagi események naprakész, a
szamviteli eldirdsoknak megfeleld vezetésérdl, biztositja a tulajdon védelmére
vonatkozd6 ellendrzési €s nyilvantartasi kotelezettségeket.

biztositja az éves beszamold és eredmény-kimutatds elkészitését, elkésziti a szoveges
mérlegbeszamolot,

hataridére biztositja az allami koltségvetéssel szemben fennalld kotelezettségek
teljesitését és nyilvantartasat

feligyeli a szovetkezet likviditdsanak megtartdsat, a gazdalkodashoz sziikséges
pénzeszkozok biztositasat.

biztositja a vezetdi dontéseket megalapozd, valamint az ellenérzést biztosito statisztikai
¢és informacios rendszer mukodtetését, javaslatot tesz annak fejlesztésére, az ehhez
sziikséges eszk0zok beszerzésére,

feladata az {izleti tervezés és az tizleti tervek idoszaki értékelése, folyamatos vezetdi
informdcio nyujtasa.

pénzkifizetések és pénzbeszedések pénztari és elektronikus titon toérténd lebonyolitasa,
Intézi a bevételek beszedésével kapcsolatos pénziigyi teenddket, kimendszamlékat,
fuvarelszamolasokat allit 6ssze, kezeli az ebbdl eredd vevokkel és megrendelokkel
szembeni koveteléseket

a beszerzésre keriilt eszkozok analitikus nyilvantartdsa, ez 4altal az ellendrzés
lehetdségének biztositasa, a leltarozas elokészitése, azon torténd részvétel, a leltarozas
eredményének kiértékelése

értékcikkek, olajok €s mast termékek pénztari arusitasa

ellatja a személyiigyi teenddéket, a béren kiviili és egyéb juttatasokkal, az Szja-val
Osszefiiggd feladatokat, valamint az egyéb adatszolgaltatasokkal és statisztikai
jelentésekkel kapcsolatos teenddket.

2 A Pénziigyi osztaly személyi Gsszetétele. felelosségi viszonyok:

2.1 Pénziigyi-, szamviteli vezetd

a) Altalanos feladatai

A szovetkezet gazdalkodasi tevékenységének megszervezése,
likviditasanak, gazdasdgossaganak biztositasa,
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. az ezeket meghatarozo tevékenységek iranyitasa, ellendrzése,

2.2 Szakmai iranvitdsa ald tartoznak:

a) pénziigyi eléado, konyveld
b) pénztaros,

A pénziigyi-, szadmviteli osztaly jogosult szakmai feladatai ellatasdhoz (ad6zas, bérszamfejtés,
munkatigyi feladatok, tarsadalombiztositasi ligyintézés, gazdasagi tanacsadas) kiils6 tanacsado
cég kozremitkddését igénybe venni.

2.3 Iranyitasi feladatai

a) Iranyitja a szovetkezet szamviteli-pénziigyi elszamolasi rendszerét, munkaiigyi-
bérgazdalkodési tevékenységét, gondoskodik a gazdasdgi események naprakész, a
szamviteli eldirdsoknak megfeleld vezetésérdl, biztositja a tulajdon védelmére
vonatkoz6 ellendrzési €s nyilvantartasi kotelezettségeket.

b) Iranyitja az éves beszamolo és eredmény-kimutatas elkészitését.

C) Megszervezi az allami koltségvetéssel szemben fennallo kotelezettségek nyilvantartasat
¢s teljesitését.

d) Megszervezi és feliigyeli a szovetkezet likviditasanak megtartasat, a gazdalkodashoz
sziikséges pénzeszkdzok biztositasat.

e) Elkésziti a szoveges mérlegbeszamolot, az éves lizleti jelentést és értékelést az
tizletpolitikai célok megvalositasarol.

24 Dontési joga:

A szovetkezet szamviteli rendjének kialakitdsa. Onalldan a szdvetkezet kdnyvvizsgaldjaval
torténd egyeztetés mellett.

2.5 Képviseleti joga:

a) Képviseletet 1at el koltségvetési kapcsolatok lebonyolitasanal.
b) A szovetkezet nevében jarhat el a szamlavezetd banknal kiilon meghatalmazassal.
c) Taggyitilésen, feliigyeld bizottsagi iilésen képviseli a gazdalkodasi teriiletet.

3 Alairasi joga:

3.1  utalvanyozas, bankszamlak feletti rendelkezési jog — Osszeghatar korlatozas
nélkiil — kettOs alairassal,

3.2 igazolasok, kereseti kimutatasok (kettds aldirassal),

3.3  pénziigyi levelezés (kettds alairassal)

Az utasitasi és ellendrzési jogkor gyakorloja a szovetkezet elndke, és az igazgatdsag gazdasagi
tertiletért felelds tagja.

Ellendrzési jogkor tovabbi gyakorloi: a szovetkezet feliigyeld bizottsaganak tagjai.
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Diszpécserkozpont

1 A Diszpécserkozpont feladatai

Az egység o feladata a kdzpontba beérkezd hivasok kezelése €s tovabbitasa
a taxis kollegék (taxik) felé. A kiadas modjat és szabalyait a DKMSZ , illetve
a telefonosok és diszpécserek munkakori leirasa szabalyozza. A DK. az ISO
szabalyrendszere szerint végzi napi munkajat.

Utas panaszok felvétele és tovabbitasa a REB felé.

Talalt targyak kezelése, nyilvantartasa.

Kozlekedési informaciok tovabbitasa

2 A Diszpécserkdzpont személyi Osszetétele

A diszpécserkdzpontban atlagosan 40 f6 dolgozik, folyamatos munkarendben, munkaviszony

keretében.

2.1 A Diszpécserkdzpont-vezetd

A diszpécserkdzpontot a Diszpécserkdozpont-vezetd iranyitja. A Diszpécserkdzpont-vezetot
palyazat illetve megbizas alapjan az Igazgatdsag nevezi ki. Feladatai:

Napi munkajat igazgatdsagi hatarozatok alapjan, az Elndk kozvetlen
iranyitasa mellett, 6nalldan végzi.

Szakmai iranyitasa ala tartozik az éjszakai €s a nappali szolgéalat.
Kozvetlentil feliigyeli a Szolgéalatvezetdk munka;jat.

Folyamatosan nyomon kdoveti, értékeli és dokumentalja az iranyitasa alatt
dolgozo kollégdk munkajat.

Az értékelés alapjan javaslatot tesz bérrendezésre, esetleg fegyelmezésre,
munkaviszony megsziintetésre.

Heti rendszerességgel, folyamatosan tajékoztatja az Elnokot, illetve a
Vezetdséget a folyamatban 1év0, illetve elvégzett munkdkrol az esetlegesen
felmertilé problémakkal egytitt.

Rendszeresen részt vesz az Elnok altal meghatarozott vezetdi értekezleteken.
Allandé kapcsolatot tart fenn és egyiittmiikodik a City Taxi miiszaki
vezetdjével. Felelosek a diszpécserkdzpont miikodéséhez sziikséges
miiszaki feltételek biztositasaért.

Gondoskodik a biztonsagos munkavégzés feltételeirdl. Gondoskodik az
iddszakos balesetvédelmi és tlizrendészeti oktatas megtartasarol

Sziikség szerint a forgalmazis segitésének érdekében alkalmanként
diszpécseri €s telefonos munkat lat el.

Folyamatosan ellendrzi a Forgalmazasi Szabalyzat, a REB Szabalyzat, a
Vezetdségi és Kozgylilési Hatarozatok valamint ez egyéb szabalyok
betartasat.

Javaslatot tesz helyettese kinevezésére, levaltasara

Javaslatot tesz a Vezetdség felé 1j felvételesek esetében, kinevezéseknél,
vagy egyéb személyi kérdésekkel kapcsolatban.
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- Uj dolgozok szakmai, emberi alkalmassaganak vizsgalata.

- Gondoskodik a dolgozokkal tortént egyeztetés mellett a szabadsagok
tervszeri kiadasarol.

- Ellendrzi és iranyitja a diszpécserek ¢€s telefonosok munkajat.

- A munkakdri leirdsban nem érintett feladatok ellatasanal az Elndk kozvetlen
utasitasai szerint jar el.

- Kozvetlen irdnyitasa ala tartoznak a szolgalatvezetdk és a diszpécserkdézpont
dolgozoi.

A diszpécserkozpont vezetd helyettes, miszaki vezeto:

- Tervezett muszaki karbantartas

- A diszpécserkdzpont vezetd altal meghatarozott egyéb feladatok ellatasa.

2.2 A Szolgalatvezeto

Fo feladata a Diszpécserkozpont munkéjat befolyasold miikodési szabalyok pontos ismerete,
tovabba az azokban tortént valtoztatasok alkalmazasanak és betartatasanak ellenérzése. A
Forgalmazasi Szabélyzat ismerete, betartdsa, betartatdsa. Tovabbi feladatai:

A diszpécserek ¢€s telefonosok munkajanak folyamatos ellendrzése
A pontos, gyors ¢és udvarias munkavégzés megkovetelése
Az altala vezetett miiszak iranyitasa, vitas kérdések eldontése
A munkavégzés soran felmeriilt problémak, elkdvetett hibak jelzése a kdozpontvezetd
felé.
Meghatarozni a mindenkor hasznalatos munka csatornakat az alabbiak szerint:
e Egy csatornds forgalmazas esetén: minden cim kiadasa, reklamacio és egyéb
cimkiadassal kapcsolatos informaci6 kozlése egy csatorndn torténik
o 1. csatorna reklama, telepitett radiok,
o 2. csatorna beszélgetd
o 3. csatorna budai és pesti cimek kiadasa
o 4. csatorna budai és pesti cimek kiadasa
e Hérom csatornds forgalmazas esetén:
o 1. csatorna reklama, telepitett radiok,
o 2. csatorna budai cimek kiadasa
o 3. csatorna pesti cimek kiadasa
o 4. csatorna budai cimek erdsitd csatorndja

Munkavégzése soran tapasztalt miiszaki rendellenességeket, hibdkat haladéktalanul jelezze az
arra illetékes teriilet vezetdjének és a Kdzpontvezetonek.

Miszaki hiba esetén értesitendd személyek:

Telefonkozpont, telefonkésziilékek, Internet kimaradas, Windows szerver és halozat
hib4janal Devecsery Zsoltot kell értesiteni. Elérhetdsége: 4 152 —es vagy a 4154- es
gyorshivo vagy 70 967 9860 vagy a 20 952 5644- es szamon

Amennyiben nem érhetd el Botyanszki Andrast kell hivni a 70 967 9859 vagy a 20 310
6661-es szamon

URH késziilékek és atjatszok hibajanal Balogh Bélat kell értesiteni a 20 964 0164-es
szamon.
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Valamint minden olyan egyéb, munkaszerzodésbe nem {itk6zo feladat végrehajtasa, amivel a
munkaltaté megbizza

A szolgélatvezetd kotelessége minden rendkiviili eseményt rdgzitenie az eseménynaploba, az
értesitett személyek nevével, €s az esemény rovid leirasaval.

Rendkiviili eseménynek szamit:

crer

- sulyos etikai vétség kategoridjaba tartozo utas panasz

- taxis kollégat ért timadas, atrocitas, harmas break

- taxis kolléga altal okozott vagy elszenvedett baleset, karambol

- a Kdzpontba illetéktelenek kisérd nélkiili belépése illetve bent tartozkodasa

- a Kozpontban tortént baleset, sériilés, rosszullét, vagy egyéb olyan esemény mely a
dolgoz6 tovabbi munkavégzését korlatozza, lehetetlenné teszi

- a Kozpont berendezési targyaiban tortént rongalodds, vagy barmely okbol tortént
hasznalhatatlansag bekovetkezése

- barmely miszaki berendezés meghibasodasa, amely a folyamatos munkavégzést
korlatozza vagy lehetetlenné teszi

- akulcsos szekrénybdl torténd kulcsfelvétel

- minden egy¢b, a fentiekben fel nem sorolt esemény, mely sulyosan veszélyezteti a City
Taxi lizleti és gazdasagi érdekeit, vagy amely esemény veszélyezteti a személy és
vagyonbiztonsagot

Rendkiviili esemény bekovetkeztekor amennyiben a szolgalat vezetdje a kialakult helyzetet
stlyosnak itéli meg, haladéktalanuk értesiteni kell a Vezetdség barmely tagjat. Rendkiviil
stlyos esetben mindent el kell kdvetni annak érdekében, hogy az eseményrdl a Vezetdség
tudomast szerezzen. A Vezetdség az esemény naplobol értesiilhet az elmult napok
torténéseibdl. A napld vezetése kiemelt fontossagl. A naplét mindig az a Szolgalatvezetd tolti
ki, aki a fent emlitett dolgokrol tudomadst szerzett, illetve akinél valamilyen berendezés
meghibasodott.

2.3 Diszpécser

A szolgélatvezetd utasitasainak maradéktalan betartasa. A Forgalmazasi Szabalyzat ismerete,
betartasa, betartatasa.

Az altala kezelt csatornan a forgalmazas szakszerii és fegyelmezett lebonyolitasa.
A forgalmazassal, cimkiadassal kapcsolatos REB szabalyok betartasa, betartatasa.

Ameddig kiadatlan cim van, addig a diszpécser a segélykérés, a reklamacio, vagy autobol
torténd rendelés kivételével minden mas irdnyt beszélgetést koteles hattérbe szoritani. A
diszpécser a segélykérésre, a reklamaciora, vagy az autdbodl torténd rendelésre a diszpécser
koteles azonnal reagalni. Az engedélyezett beszélgetéseket a lehetd legrovidebb idon beliil be
kell fejezni!

Megrendelok felé tegezddés kezdeményezése TILOS!

Az aktualis citys tarifak, egy¢éb kiallasok ismerete, helyes alkalmazésa.
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Telefonon, faxon, URH-radion vagy egyéb mas modon a diszpécser kdzpontba beérkezd
megrendelések gyors, pontos teljesitésének maximalis eldsegitése.

(cimkiadéas, tomor, szabatos, érthetd beszéd)
Telefonkezeldket érintd, forgalmi helyzettel kapcsolatos informacidk adésa.

Kiemelt megrendeldk igényeinek lehetdség szerinti kielégitése, kivansagukra minden esetben
taxi gk. biztositasa.

A meghiusult fuvarok torlése.
Az ,,Altalanosok” elére meghatarozott idébeni beolvasasa
A beosztasban leirt munkarend maradéktalan betartasa.

Munkahelyi rend, fegyelem betartdsa. Munkavégzése soran legyen tekintettel munkatarsaira,
torekedjen a csendes munkavégzésre.

A diszpécser csak olyan reklamaciot koteles elfogadni, mely tartalmazza a pontos cimet €s
nevet. Csak abban az esetben hivhato vissza a megrendeld, ha a kolléga kereste az utast, de nem
jart sikerrel. Normal esetben 10-12 perc utdn lehet a megrendel6t visszahivni. Ha a forgalmi
szituacio6 indokolja (pl. nem lehet megallni, varakozni) a visszahivast a kolléga kérésére azonnal
meg kell tenni. Elérendelés esetén a rendelés idOpontja utan 5 perccel lehet a visszahivast
kezdeményezni. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a cim elhagyasat 10 perc utdn lehet
engedélyezni.

Munkakezdés el6tt koteles a belsé tajékoztatokban leirt (Tudod-e, Altaldnosok)
informaciokat tudomdsul venni, értelmezni, és azoknak megfelelden végezni a rabizott
feladatot

- Kollégak személyes adatait, fuvarok végzésének a helyét kiadni TILOS!

A munkdja soran hasznalatos miiszaki berendezések kezelésének ismerete, szakszeri kezelése,
allaganak megovasa.

Munkavégzése soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat haladéktalanul jelezze az arra
illetékes teriilet vezetdjének.

Valamint minden olyan egyéb, munkaszerzodésbe nem iitk6z6 feladat végrehajtasa, amivel a
munkaltaté megbizza.

2.4 A Telefonos

- A Megrendelokkel vald kedves, udvarias és szolgalatkész stilus és beszédmodor
alapkdvetelmény!

- A megrendeldkkel kapcsolattartds, mindenkor a legudvariasabb, de hatdrozott
hangnemben, érthetd szabatos modon torténjen. Bejelentkezéskor a kezeld koteles
bemutatkozni a megrendeldnek.
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- Megrendelok fel¢ tegezddés kezdeményezése TILOS!

- Minden egyéb (megrendeldre tartozd) City Taxi szolgéltatassal kapcsolatos informéacio
megadasa.

- A diszpécser utasitasainak maradéktalan végrehajtasa.

- Telefonon, faxon, sms-ben, e-mail-en, beérkez6 megrendelések gyors és pontos
rogzitése, iizenetek, elveszett, taldlt targyakkal és egyéb dolgokkal kapcsolatos
informaciok kezelése.

- A mindenkori citys tarifak, transzferarak, egyéb kiallasok ismerete

- Minden esetben koteles a diszpon szerepld adatokat egyeztetni a megrendeldvel.

- Uj megrendeld esetén az adatallomanyban nem szerepld telefonszamot, nevet cimet
tartdsan rogziteni.

- A megrendel6 tajékoztatasa a taxi varhato cimre érkezési idejérol, a kiilonleges igények
megszabott, ill. hozzavetdleges koltségeirdl. (Kérje a diszpécser segitségét sziikség
esetén.).

- Az utas reklaméciok adatainak pontos rogzitése, tovabbitasa. (Reklamacio intézése
szigoruan tilos!) A reklamalot tajékoztatnia kell a visszajelzés modjarol.

- A meghitsult fuvarok torlése.

- Munkakezdés elétt koteles a belsé tajékoztatokban leirt (Tudod-e, Altalanosok) 1j
informaciokat tudomasul venni, értelmezni ¢és azoknak megfeleléen végezni a rabizott
feladatot

- A munkahelyi rend, fegyelem betartdsa. Munkavégzése sordn legyen tekintettel
munkatarsaira, torekedjen a csendes munkavégzésre.

- Munkavégzése soran tapasztalt rendellenességeket, hibakat haladéktalanul jelezze az
arra illetékes teriilet vezetdjének

- Kollégak személyes adatait, fuvarok végzésének a helyét kiadni TILOS!

- Munkdja sordn hasznalatos miiszaki berendezések kezelésének ismerete, szakszer(i
kezelése, allaganak megovasa.

Cimrdl kollégat csak REB tilthat le, sajat kérésére ez nem torténhet meg. A telefonkezeld is
jelezheti a diszpon, ha bizonyos kollégéa(ka)t ,,nem kivan” a Megrendeld, de ezt minden esetben
koteles a REB felé jelezni! (Utas-panasz lapot kitdlteni, és a REB 1addjaba bedobni. Valamint
a REB-et telefonon értesiteni) a telefonosok a taxisok reklamait NEM INTEZHETIK!

A taxisok a szokdsos reklamakat URH-n kdotelesek jelezni. (kivétel: tablazas, ligyintézés, vagy
ahol a f6ldrajzi, domborzati viszonyok miatt nem jon ki az addsa az URH-n.) Ha a Megrendeldt
barmilyen ok miatt vissza kell hivni, és csak a hangpostéja jelentkezik, akkor az egyébként a
szoban kivant lizenetet arra ra kell mondani! Az e-mail, faxos allason mindig kell iilnie egy
telefonosnak. Elérendelések felvétele soran kotelezd a diszpd Gsszes adatanak visszaolvasdsa
(a ddtumnal meg kell nevezni a napot /pl. 10-én/. Vidéki cim felvételekor ra kell kérdezni, hogy
milyen iranyba utaznak. A repteres, palyaudvari tablazasoknal, ha tudjuk, a kontakt személy
nevét, telefonszamat rogziteni kell. Megégés esetén pedig azonnal értesiteni kell, hatha tud
segiteni! Ha a megrendelé megemliti a kodjat, akkor a rendelést minden esetben erre kell
felvenni Az elrontott elérendeléseket, megrendeléseket ki kell nyomtatni és a Kdzpont
vezetdjének eljuttatni, jelezve a hiba okat. Valamint minden olyan egyéb, munkaszerzodésbe
nem litkoz6 feladat végrehajtasa, amivel a munkaltatdo megbizza.
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A szolgalatvezetOk napi szinten tajékoztatjak a kozpontvezetdt a szolgélatuk alatt tortént
eseményekrol

Valamint az esemény naploba rogzitett adatokrol.

A Diszpécserkdzpont vezetd hetente beszamol a kozpont munkajarél a vezetdségnek. Az éves
szakmai kozgytlésen pedig tajékoztatja a tulajdonos tarsakat a kdzpont egész ¢ves munkajarol.

Budapest, 2016. majus 20.
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