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Ez a szabélyzat a City Taxinal dolgozé vallalkozok szerzbdésének mellékletét képezi.
A szabédlyzat megalkotésdnak célja a szivetkezetnél dolgozé taxisok és a City Taxi
érdekeinek védelme, valamint az utazokozénség minél magasabb szinti kiszolgal4sa.
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A Reklamacids és Etikai Bizottsag feladata, felépitése és miikodése:

1.1. A REB feladata:

1.1.1.

1.1.2.

A Reklamicios és Etikai Bizottsdg (tovabbiakban REB) feladata az MSZ EN ISO 9001:2009
Szabvanyban el6irt kovetelmények szerint az utazokozonség altal a City Taxitdl elvart magas
szinvonalu szolgéltatdshoz sziikséges rend és fegyelem biztositdsa, a mindennapi munkavégzés
folyamatos ellenérzése, a szabdlyok betartatisa, tovabbda a Szovetkezetnél dolgozé kollégak
munkéjanak segitése, jogainak megvédése. Az Igazgatdsagnak utasitasi jogkore van az iigykezelés,
valamint a taxis véllalkozokat érintd dontések (ellenérzés stb.) végrehaijtasat illetden.

A REB feladatai k6z¢ tartozik — a Vezet6séggel, illetve a FEB tagjaival egyeztetve — az 1j belépdk
kivalasztasa, képzése, vizsgaztatasa és felvétele, munkajuk, beilleszkedésiik figyelemmel kisérése.

1.2. A REB felépitése és miikodése:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

A REB elnokét és a REB tagjait a kozgyilés kiilon valasztja meg titkos szavazassal.

Elnék:
Egy személyben iranyitja a REB miikodését, felelosséggel tartozik a REB tagok tevékenységéért. Heti
rendszerességgel beszdmoldsi kotelezettsége van irasban a Vezet6ség felé.

REB tagjai:
A REB elndkének iranyitasival a Szabélyzatban foglaltak szerint nalléan végzik tevékenységiiket.

Tarsadalmi reklamasok:

Tevékenységitkkel a REB munkéjét segftik. Megbizasukrél a REB elndke dont a vezetdséggel, illetve
a felugyel6bizottsiggal egyeztetve. Feladataikat személyre sz6léan a REB elnok hatirozza meg.
Kivalasztasuk sordn f6 szempont, hogy emberileg és szakmailag egyarant j6 példdt mutassanak.
Hataskoriik nem érheti el a REB tagjainak hataskorét.

A REB heti rendszerességgel tartja zart iiléseit.

Jogok, kotelezettségek:

2.1. A REB tagjainak jogai:

2.1.1

2.1.2

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

A REB tagjainak joga van munkajuk sordn észrevételeikkel segiteni a diszpécsert a gordiilékeny és
szabélyos cimkiadéasban.

A REB tagjainak joga van a Szovetkezetnél dolgozé gépkocsivezetok szolgaltatisaval kapcsolatos
teljes korii ellenérzésre. Az ellendrzési jog kiterjed a gépkocsivezetd alkoholos befolydsoltsdgdnak
ellendrzésére is.

A REB tagjainak joga van a szabalyok ellen vétoket figyelmeztetni, vagy letiltani URH-n keresztiil 2-
24 6rés id6tartamra.

2.1.4 A REB tagjainak joga van indokolt esetben a koliégat a REB zart iilésére berendelni.
Amennyiben a fegyelmi targyaldsra behivott kolléga a masodik id6pontban sem jelenik meg a REB
iilésén, gy automatikusan tiltisba keriil az iigy megtrgyaldsdig. Ez a letiltis nem tartozik bele a
kés6bbiekben esetleg kiszabando biintetésbe. A fenti alél kivétel az igazolt tavollét, Fegyelmi
targyaldsra jogtalanul behivott kolléga panasza esetén a behivét felelosségre lehet vonni! Nem
mindsiil jogtalan behivasnak az, ha a behivott kollégit a REB felmenti, de az iigy szabalyos
kezeléséhez a jelenléte elengedhetetlentil sziikséges volt. Abban az esetben, ha a REB megitélése
szerint az ligy a kolléga tavollétében targyalhato, ezt megteheti a kolléga irasbeli hozzajarulésaval.

A REB-nek joga van a kollégakkal szemben a fuvarkdzvetités korlatozasara, valamint javaslatot tehet
a taxis véllalkozoi szerz6dés megsziintetésére.

A REB-nek joga van a Szovetkezettel szerz6désben 4llo kollégdkkal szemben szankciot alkalmazni.

A REB jogosult eljarasai soran a GPS adatokat felhasznalni.

s



2.2.

2.3.

24.

A REB tagjainak kotelességei:

2.2.1 A REB tagjai kotelesek a tudomasukra jutott szabdlytalansdgokkal kapcsolatban haladéktalanul
intézkedni.

2.2.2 A REB tagjainak kotelessége szobeli, vagy irasbeli bejelentés alapjan vizsgélatot kezdeményezni, s a
REB Szabilyzatnak megfelelé dontést hozni, amely sordn nem hasznalhatok fel az engedély nélkiil
készitett hang-, illetve képanyagok.

2.2.3. A REB koételes a fegyelmi targyalasrol jegyzokomyvet késziteni és a hatdrozatbdl, illetve a
jegyzokonyvbol egy példanyt a kolléganak atadni.

2.2.4. A REB koteles a City Taxi Fuvarszervezd Szévetkezetnél dolgozd vallalkozokrdl nyilvantartast
vezetni és a foganatositott szankcidkrél késziilt dokumentaciokat az érintettek mappajaban tarolni.

2.2.5. A beérkez6 panaszra a REB koteles 24 6rén beliil, vagy az azt kovet6 munkanapon széban, vagy
irasban a panaszosnak valaszolni.

2.2.6. Utvonalbemérés esetén titvonal-bemérési jegyzokonyv készitése kotelezo!

2.27. A REB tagjainak és a tarsadalmi reklamésoknak koételessége a fegyelem fenntartdsa mellett a
kollégaknak a napi munkavégzéshez sziikséges minden segitséget megadni.

2.2.8. A REB elndke kételes a City Taxi Fuvarszervezd Szovetkezet Kozgyiilésére a REB altal elvégzett
munkaro6l beszdmolot késziteni.

2.2.9. A REB-nek a reklamdcios és egyéb fegyelmi ligyekkel kapcsolatosan nyilvantartasi kotelezettsége
van,

A Szivetkezettel taxis villalkozéi szerzédéses jogviszonyban allé kollégik jogai:

2.3.1. A replil6térrél egy honapban a reptéri sorb6! felvehett, fuvarok aranya a ,,varosi” fuvarokhoz képest
1:5. A szabaly betartdsat a REB havi lebontasban ellendrzi! A reptéren felvett cimek ardnyaba az a
reptéri cim, melyen a kolléga megég, nem szamit bele az aranyokba, ellenben az dsszes varosi cim
ahol megég, az beleszamit.

Szankcio: konnyi vétség, mely kiegésziil id6szakos kitiltassal a reptéri sorbol /30-90 napos idészakra

2.3.1.1. Azokon a helyeken, ahol a City Taxi sort fizemeltet, minden kollégara fuvar kényszer
vonatkozik, kivéve azokat az eseteket, ha az utas a kolléga megitélése szerint nem szallithat6 /pl.
alkoholos befolyasoltsag miatt/

2.3.2. Minden kolléganak joga van a vele szemben lefolytatott eljaras soran sziiletett REB hatdrozat ellen a
Vezetdség felé fellebbezést benytjtani, és az Elnokség iilésén a fellebbezés targyalasan jelen lenni.

2.3.3. Szerz6désbontds utén a kizart kolléga legkorabban 5 év elteltével kérheti ujra felvételét a Kozgyiilés
altal meghatalmazott szervnél. Esetleges masodszori kizaras nem éviil ¢l, a kolléga tobbé nem vehet6
visszal

2.3.4. Minden kolléganak joga van az eljaras szabdlyossiganak vizsgélatit kérni a Feliigyel Bizottsagtdl.

2.3.5. Minden kollégénak joga van tijékoztatast kérni az ellene inditott eljaras témakorét illetden.

A Szivetkezettel taxis villalkozéi szerzédéses jogviszonyban :ill6 kollégik
kotelességei:

2.4.1. Minden Kolléga koteles a REB Szabdlyzatot, valamint az érvényben levé Vezetéségi Hatdrozatokat
ismerni és betartani, napi munkajat a legmagasabb szinvonalon végezni.
Minden kolléganak joga van a vele szemben lefolytatott eljaras soran sziiletett REB hatarozat ellen az
Igazgatosag felé fellebbezést benyijtani, és a vezetdségi iillésen a fellebbezési targyaldsan jelen lenni.
Mindenki koteles a munkavégzés sordn a lehetd legfrissebb tajékoztaté-tajékozédo anyagokat
hasznalni (Budapest, Pest Megye térkép, GPS navigacid, Utcajegyzék, a belsd (ijsagban megjelend,
munkavégzéssel kapcsolatos informaciok, stb.). Régi, elavult térképhasznalatbol eredd mulasztas
feleldsség a kollégat terheli (Hanyag fuvarkezelés)! AZ IGO-s cimtévesztés minden esetben a kolléga



2.4.2.
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felelossége. A kollégdk kotelesek a feltaré vizsgélatban részt venni, egyiittmiikodni. Ennek
elmulasztasa stilyos vétség.

Minden Kolléga kételes a Szovetkezet nyilvantartasaban szereplé adataiban tortént véltozast 8 napon
beliil az UGYFELSZOLGALATON bejelenteni. Ennek elmulasztésa elsé esetben konnyi vétség.

A Vezetdség sajat hataskodrben - killonds tekintettel a City Taxi iizleti érdekeire -
kotelezheti a nem szovetkezeti tag alvallalkozokat idészakos rendelkezésre allasra,
illetve fuvarteljesitésre, valamint korlatozhatja fuvarfelvételi lehetdségeiket. Ennek
megsértése esetén a REB eljar. Szankcio: els6 esetben konnyti vétség

A vezényelheték munkavégzése. Azok a vezényelhetd kollégak, akik 6 éven beliil
léptek be a City Taxihoz, kiemelt vezényelhet6 kategoriaba tartoznak. Ez az id6szak
abban az esetben 5 évig tart, ha egy kolléga mindent elkovet annak érdekében, hogy
a City Taxi minél magasabb szinten szolgéltasson. /pl. elmegy egy tidvolabbi
megrendel6ért tobb esetben/. A kolléga kérelme alapjén err6l a REB az
igazgatOsaggal egyeztetve egyiitt dont. A 6 éven beliil itt dolgoz6 kollégakra az
alabbi szabalyok vonatkoznak. Amikor a vezetdség tigy dont:

-Hétk6znap munkaid6td] fliggben egy csticsidbben torténd munkavégzés a vezetdség
altal meghozott limit.

-Rendezvényeken torténd kotelez6 munkavégzés.
-Kotelez6 hétvégi munkavégzés /1 honapban 2 hétvége/.

Altalanos szabaly, ho gy a vezényelhetd kollégdk nem tehetnek olyan cselekményt,
mely nem &sszeegyeztethetd a City Taxi érdekeivel /pl. akkor nyom a cimre, amikor
a diszpécser jelzi, hogy nagyobb fuvarrdl van szé/. Ez a szabaly addig érvényes,
amig a kiemelt vezényelhet6 kategoridba tartoznak. Ennek megsértése esetén
Szankcid: elsé esetben konnyt vétség.

Az bsszes vezényelhetd kollégara vonatkozd szabaly érvényes 6 éven tul is, hogy
olyan cimeknél melyet diszpécser nem tud eladni, lehetdsége van ezeket a kollégakat
tavolabbrol is odakiildeni /maximum 5 km/. Ilyenkor, amikor a diszpécser keresi
6ket, minden esetben kotelezd a kzponttal felvenni a kapcsolatot. Ennek
elmulasztisa esetén a Szankcio: elsd esetben kdnnyii vétség.

3. A mindennapi munkavégzés dltalanos szabalyai:

3.1. A City Taxi megjelenése:

3.1.1. A taxi tizemmodban kozlekedd gépkocsinak és vezetdjének meg kell felelnie a City Taxi, valamint

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

févaros el6irasainak.

A City Taxisok kotelesek taxi tizemmédban kozlekedd gépkocsijukon a City Taxi felségjeleit és
reklam anyagait viselni:

Szabadjelz6: Kizardlag a Févéros 4ltal elfogadott City-s szabadjelz6 LED soros vilagitéssal
hasznélhaté, melyet a gépkocsi tetején kdzépen, vagy a tetd bal elsé negyedében kell elhelyezni.
Uvegtetd esetén a szabadjelzét a BKK titmutatésa alapjén kell elhelyezni.

City pajzs: két elsé ajton, gépkocsi tipusatdl filggben méretaranyos, a kis alaki minden esetben csak
vezetbségi engedéllyel.

3.2. Reklamanyagok:

L



3.2.1. A rekldmanyagok elhelyezése: a Févaros rendeletében foglaltak szerint.

3.3. A taxi gépkocsi és a taxi gépkocsivezeté megjelenése:

3.3.1. A City Taxinal minden olyan aut6 engedélyezett, melyet a Févaros taxiként minésitett (maximum hét
személyes egyteril). Ezeket két kategoridba soroljuk. Kiemelt egyes, illetve VIP kategéria. A City
Taxi kiemelt figyelmet fordit a gépkocsi megjelenésére, kiils6-belso tisztasagara.

3.3.2. Amennyiben valakinek a taxi gépkocsijan barmilyen sériilés keletkezik, igy azt kiteles haladéktalanul
a REB valamely tagja felé jelezni és bemutatni a gépkocsit. A REB tagja a szemrevételezés utin

srez

maradva dolgozhat-e vagy kategdriamddositas, esetleg a taxi tevékenység felfiiggesztése sziikséges.

3.3.3. A Kkisebb sériilések — melyek mellett sajit, vagy alacsonyabb kateg6ridban munkavégzés lehetséges —
kijavitasdra és javitas utdni bemutatasédra adhaté hatdridé max. 1 hénap lehet.

3.3.4. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa (séritlt autoval torténd munkavégzés), vagy a javitds utani
bemutatésra adott hatarid6 be nem tartasa a fuvarkdzvetités felfliggesztését vonja maga utan.

3.3.5. A gépkocsivezetd oltozete legyen gondozott, tiszta, az évszaknak és idéjarasnak megfeleld. A labbeli
eldl-hétul zart, a zokni minden évszakban kotelez6! Az egyszinii farmer és a sportjellegii cipé,
tovabba a galléros polo viselése is megengedett a kozizlésnek megfeleléen.

Tilos viselni:

- kopott, koptatott, szakadt, piszkos ruhdzatot

- sportruhdzatot (pl. melegitét), térdnadragot

- polot, ujjatlan trikot

- sapkat az utas jelenlétében (kivéve, kiilon engedély)

VIP kategorids autd rendelése esetén tovébbra is kdtelezo a szovetnadrag, ing, nyakkendd viselése,
illetve az autdban tartott zakét a megrendeld kérésére fel kell venni! Ezekre a cimekre, az ide
vonatkozo feltételeknek megfelelden, a cimre érkezéskor kell megfelelni a kolléganak.

Az 6ltdzkodési szabalyok be nem tartasa els6 esetben kénny(i vétség, utdna stilyos esetnek mindsiil.

3.3.6. A gépkocsivezetének mindig az aktudlis nyilvantartasban szerepld kategérianak megfeleléen kell
6ltozkodnie. Az oltdzkodés nem megfeleld volta esetén cimet nem kaphat. Az 61tzkodés
megfeleloségét mindig az ellendrzést végz6 személy donti el.

3.3.7. Amennyiben a taxi gépkocsi tisztasiga nem felel meg a City Taxinal elvart kovetelményeknek, tgy a
hidnyossagot észleld reklamas a kollégt a gépkocsi tisztitdsaig tiltdsba helyezi. A kolléga ilyen
esetben csak a kocsi tisztitdsa utdn végezhet fuvart. A gépkocsi tisztitdsanak megtorténtérdl elegendd
az URH csatorndn, széban nyilatkoznia. Amennyiben az ellen6rzés megéllapitja, hogy bejelentése
valétlan, tigy a kolléga magatartasa stlyos vétségnek mindsiil.

3.3.8. Azoknak a kollégaknak, akik gépkocsijanak kiils6, vagy belsé tisztasaga rendszeresen kifogasolhaté
(egy éven beliil 3. eset), a REB elétt kell szamot adniuk hanyagsigukrél. VIP kategérids autdk
esetében, ha az ellenérzés hidnyossagot allapit meg, a gépkocsi a REB altal meghatarozott idészakra
kikeriil a VIP kategoridbol /els6 esetben 30 napra, ismétlddés esetén az elbirdlas szigorodik/.

3.3.9. Amennyiben az utas a gépkocsit beszennyezi, szaraz tisztitas esetén 5.000 Ft, illetve nedves tisztitis
esetén 20.000 Ft koltségtérités szamithato fel. A gépkocsi kitakaritdsa utan a REB jévéhagyéasaval a
munkavégzés folytathatd.

3.3.10. A taxigépkocsi-vezetd feleljen meg a jogszabdlyi feltételeknek, rendelkezzen a taxizdshoz sziikséges
okmdnyokkal, Ezek bdarmelyikének hidnya pétldsig terjedd letiltdst von maga utdn.

URH forgalmazas, éterfegyelem:

4.1. Forgalmazas:

4.1.1. A forgalmazé (cimkiadd-, reklama-) csatorndkon adast kezdeményezni csak a diszpécser engedélyével
szabad.



4.1.2,

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Jelentkezés: két koddal torténik. A diszpécser — amennyiben a forgalmazas iiteme engedi — szdt ad a
jelentkezd kolléganak. Minden City Taxis kollégaval szembeni elvaras, hogy az osszes iizemelé URH
csatorndn kulturaltan, valasztékosan, és lehet6séghez mérten roviden, lényegre toréen fogalmazzon.
Ett6] eltérd esetben a diszpécser, vagy reklamas a kollégat figyelmeztetheti, ismétlddés, vagy
silyosabb éterfegyelem-sértés esetén 0-24 6ra nem megvalthatd letiltassal sujthatja.

Forgalmazd csatornédn a két koddal torténd jelentkezés elhagydsaval a kovetkezd esetekben szabad
adast kezdeményezni: reklama, rendelés, segitségkérés, harmas break.
A ,szolgalati” sz6 bemondasaval a REB tagjai intézkedhetnek.

Reklama esetén lehetdség van a kordbban kapott cimet visszaadni (cimvisszaadéssal kapcsolatos
szabélyokat 1d. még hibapont-rendszer), visszakérdezni (Id. még hibapont-rendszer), illetve, ha a
kolléga mar minden rendelkezésére 4ll6 lehetbséget kimeritett, s az utas felkutatdsa mégis
eredménytelen maradt, 1igy a diszpécser segitségét lehet kémi a kapott cim és név pontos
visszaolvasésa utdn. Ez az eljards kovetend$ abban az esetben is, ha a mar elért cimet a kolléga —
parkol6hely hidnyéban (k6r6zés), vagy annak keresése céljabdl — el kivanja hagyni. A diszpécsert
tajékoztatni kell arr6l, hogy a cim kodzelében nem lehetséges az utasra varakozni.

Utcardl torténd rendelés esetén torekedni kell a pontos cim meghatirozdsara, lehetéség szerint a
megrendel6 azonosftdsat megkdnnyité informacio addséra.

Segitségkérés szoval adést inditani az élet-, illetve vagyonvédelmi szempontbol indokolt, siirgds
segitséget igényld esetekben (sulyos kozuti baleset, tlizeset, biincselekmény észlelése, taxi
gépkocsivezetd, vagy az utas rosszulléte) szabad. Ilyen addskezdeményezés utdn a diszpécser
utasitasainak betartasa kozos érdek és mindenki szamara kotelezd.

Ugyanigy harmas break (a taxis ellen intézett timadas) esetén is minden addig folytatott forgalmazast
fel kell fiiggeszteni, s a frekvencia hasznélatat a diszpécser, valamint a segitségre szoruld kolléga
rendelkezésére kell bocsatani.

Indokolatlan harmas break bemondésa konnyli vétségnek, harmas break elhangzasa uténi forgalmazas
akadalyozésa siilyos vétségnek mindsiil.

A cim felvételtdl a fuvar kezdetéig a cimet felvevd kolléga koteles a forgalmazé vagy a reklamalé
csatorndt figyelni, kivétel az utassal torténd kapcsolatfelvétel ideje. A szabaly megszegésének esetén a
REB minden kériilmény figyelembevételével egyedileg dont. Szankcid: elsd esetben konnyti vétség.

A cim felvételétdl a fuvar befejezéséig kotelez a tabletet bejelentkezett allapotban tartani, a késébbi
ellendrizhetdség, valamint az titvonal dokumentalhatésaga végett. Ennek megszegése esetén a REB az
Osszes koriilmény figyelembe vételével egyedileg dont. Szankcié: minden esetben nem megvalthatd
letiltas.

4.2. Eterfegyelem:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Azok a kollégék, akik az URH forgalmazassal kapcsolatos szabalyok terén felkésziiltségbeli
hianyossagrél tesznek tanubizonysagot, a REB altal oktatisban részesiilnek.

A beszélgetd csatorna haszndlatakor is elvards, hogy mindenki igyekezzék mondandéjanak
valasztékos, kulturalt, s lehetdség szerint révid, lényegre toré megfogalmazasara.

A City Taxi kdzosségében dolgozd kollégék kapcsolatit jellemezze az egymas munkajénak segitésére
irAnyulé tdrekvés, s ez nyilvanuljon meg az URH csatorndkon (ideértve a beszélgeté ,,sdvot” is)
elhangzd kézleményekben is. Ennek szellemében minden beszélgetés kozitt mindig elsGbbséget kell,
hogy kapjon a forgalmazd csatornardl a diszpécser altal 4tiranyitott munkaval, segitségkéréssel, vagy
harmas breakkel kapcsolatos beszélgetés.

Tilos az Osszes csatornan a megrendeldvel, utassal, a fuvarral, a fizetési moddal, vagy a fuvardij
Osszegével kapcsolatos megjegyzést tenni! Tovabba szigordan tilos barmely URH csatornin a jo
izlésbe iitkozd kifejezést hasznalni, valakit a szarmazésdval, vallasaval, borszinével kapcsolatosan
gunyolni. Tilos a kollégikra nézve leértékelben nyilatkozni, durvan lenéz6en kioktatni. Tilos
barmiféle politikai véleménynyilvanitas, nézetek birélata, terjesztése, stb. Tilos a diszpécser, vagy més
kolléga adésa kdzben szandékosan adast kezdeményezni.

L



4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.
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A forgalmazas sordn a gépkocsivezetd kiteles figyelembe venni, hogy addsat mds gépkocsikban iil6
utasok is hallhatjak, ezért szigoruan tilos minden olyan adas, mely a City Taxi iizleti érdekeit sérti,
vagy kiilsd megitélését veszélyezteti.

Az éterfegyelmi vétségek stlyossagat figyelembe véve a diszpécser, vagy a REB tagja dénthet az
azonnali szankci6rél vagy a REB iilésén torténd kivizsgalasrol.

Az éterfegyelmi vétségek stlyossigat figyelembe véve, vezetdségi tag, a diszpécser, vagy a REB
tagja, vagy tarsadalmi reklamas donthet az azonnali letiltds alkalmazasardl és mértékérél, vagy a REB
tilésén torténd kivizsgdlas és szankciondlas sziikségességérol.

Az éterfegyelem témakorében — fiiggetleniil a vétség konnyil, vagy sulyos voltitél — kiszabott biintetés
nem megvalthatd.

5. Cimfelvétel, cimvisszaadas:

A City Taxi azon megrendeldi dlloméanyénal, akik a legmagasabb vezetdi szintet
képviselik / a teljes megrendel6i allomany kb. 2 %-a VIP listan 1évé megrendelSk
aranya/, minden kolléganak kotelez6 a fuvart teljesiteni. Ennek megtagaddsa REB
behivét von maga utan. Szankcio: REB minden koriilmény figyelembe vételével
egyedileg dont.

Olyan rendeléseknél, melyek vidékre vagy kiilfoldre iranyulnak, azonnali rendelés
esetén a kolléganak meg kell felelni minden olyan feltételnek, melyet a diszpécser
meghatéroz a cimfelvételkor. Ez igaz abban az esetben is, ha az el6rendelés azonnali
rendelésként keriil feldobéasra. Amikor az elérendelést a diszpécser az elérendelés
idejére dobja fel /pl. masnapra/, a kolléganak a cimre érkezéskor kell megfelelni a
diszpécser altal meghatérozott feltételeknek. A VIP cimek kiadésa a belsé

kérzetekben témbén kiviil és a cimtdl szamitott 1,5 km, kiilsé kérzetekben
témbon kiviil és a cimtél szamitott 3 km

5.1. Félcsendes cimkiadds:

5.1.L

5.1.3.

5.14.
5.1.5.

Az adott cim els6 beolvasasa (feldobésa) utan az jelentkezhet, aki vallalja, hogy 2 percen beliil a cimre
érkezik. 2 percen beliili feldobésra jelentkez6 hidnyaban a diszpécser folytatja a keresést 5, 10, 15, 20
perccel, id6ajanlattal. A masodik 10 perces feldobas elétt az egész cimet tjra be kell olvasni.

. A cimfelvétel ugy torténik, hogy a cim feldobasa utdn a fuvart vallalni szindékoz6 kolléga 1

masodpercen beliil maximum 3 adasinditassal jelentkezhet. A cimet kapé kolléga a pontos cim
elhangzasa utan 1 adésinditassal (visszaigazolas) nyugtazza a vételt.

Ertékelheté kéd hidnysban — Gsszenyoméasok miatt — a diszpécser a 2. feldobas utan kételes az id6t
sziikiteni! Id6sziikitéses cim felvétele esetén a hagyomanyos 2, 5, 10 stb. perces idointervallum helyett
a diszpécser altal meghatérozott idén beliil kell a fuvart vallalé kollégénak a cimre érkeznie. Az
idésziikitéssel feldobott cimre szabélytalanul jelentkezé kolléga az adott cimet csak akkor kaphatja
meg, ha nincs mas a szitikités el6tti id§ intervallumon beliil.

A cimre érkezésre rendelkezésre 4ll6 id6 a visszaigazolastdl indul

Amennyiben a diszpécser olyan helyre keres autét, ahol a cimfeldobas ,,sorompén beliil” bemondassal

kezdddik (pl. Budai véar, Margitsziget, stb.), Ggy a cimre jelentkez kolléganak a cimre 5 percen beliil
meg kell érkezni. Amennyiben sorompén beliili jelentkez6 hidanydban a diszpécser a sorompét jeloli
meg mérési pontként, igy a sorompon térténd dthaladds utdn 5 perc 4ll rendelkezésre a cimre
érkezésre.

. Aki szabélytalanul jelentkezik a cimre (aldindul, 1 masodpercen beliil 3-nal tSbbet nyom, 1 mp-en

tulnyom) az adott cimet csak akkor kaphatja meg, ha nincs mas jelentkezé az adott idéintervallumon
beliil, vagy ha masik, a cimet felvevs kolléga azt a késobbiekben visszaadja. Tobb autés rendelés
esetén mindaddig kimarad, amig van mdés jelentkez az adott iddintervallumon belill. Amennyiben a
kolléga rakérdez, mennyi idével vette a cimet, vissza kell venni és Gjra feldobni.
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5.1.7. El6rendelés kiadasa:
Az elérendelést az el6rendelés idejét megjelSlve, de azonnaliként dobja fel a cimet a diszpécser. Az
elorendelésre  jelentkezés szabdlyai megegyeznek az azonnali rendelések felvételekor
alkalmazottakkal. Aki szabalytalanul jelentkezik a cimre és a diszpécser, vagy a szamitogép kiallitja,
csak abban az esetben kaphatja meg a fuvart, ha az el6rendelés idejére mas kolléga nem jelentkezik.

5.1.8. Vidéki cimkiadas:
A cimet a célallomds és a kozvetlen ravezetd it (utak) megjelslésével és a végeél megjeldlésével a
Pest megye tdblahoz dobja fel a diszpécser. Tobb ravezetd it megjelolése esetén a cimet felvevd
kolléga koteles kozblni a diszpécserrel, melyik tton éri el a Pest megye tablat.
Amennyiben a kolléga Budapest kozigazgatasi hataran til jelentkezik a cimre (kiviil van a Pest megye
tablan), vagy a ravezet$ utak valamelyikét, vagy a céltelepiilés fehér tablajat kell elémie a vallalt idén
beliil, megjelolve az elérési pontot. Természetesen jelentkezhet az a kolléga is a cimre, aki a rdvezetd
uton, vagy magan a céltelepiilésen tartézkodik. Minden esetben meg kell azonban jel6lnie a pontos
tartozkodasi helyét (pl. 10-es Gt 23-as km szelvény, vagy pl. Frd, Citromfa utca).
Vidéki cimfeldobas esetén a kolléga minden esetben csak a diszpécser ltal meghatarozott ravezetd 1t
(utak) Pest megye tablajat érheti el. Kivétel, ha tdblan kiviil van, ez esetben koteles a szabalyzatban
rogzitettnek megfelel6 mérési pontot megjelslni. Amennyiben a cimfelvétel sorin megjelslt mérési
pont nem felel meg a kdvetelményeknek, a diszpécser visszaveszi a cimet.

5.1.9. Azonnali vidéki cim felvételekor minden esetben idéajanlatot kell adni a varhaté cimre érkezésre. Az
iddajanlattél valo eltérést jelezni kell a reklamas diszpécsemek. Ennek elmulasztdsa esetén a REB a
kollégaval szemben cimrdl késés miatt eljarast kezdeményez, és az Osszes korillmény figyelembe
vételével egyedileg dont.

5.1.10. Olyan cimeknél, ahol meg kell hatdroznia a kolleganak, hogy merrdl megy (Vidéki cimek, Var,
Hajogyari sziget stb.) maximum 5 perccel a cimfelvétel utan, de legkésébb a mérési pont eléréséig
mindenki kételes jelezni a megjel6lni kivant mérési pontot,

5.1.11. A 4-es csatornat a teljes budai oldalon lehet hasznalni, valamint felvehetdk a 4-es csatornardl kizardlag
a budai oldalrd] elérhetdé pesti cimek is. A 4-es csatorna kizardlag cimfelvételre szolgil, azon
beszélgetést kezdeményezni csak indokolt esetben lehet.

5.1.12. Azoknal a cimeknél, melyeknél a diszpécser elfogadds hidnyaban kézli a fuvar végét (pl. reptérre
utazik, vidéki végzeés stb.), a kordbbi gyakorlattdl eltéréen a végzés ismertetése utan a diszpécser nem
csokkenti az id6t 2, illetve 5 percre, hanem a cimet ismételten 10 perccel, negyed 6raval stb. dobja fel,
melyre az érintett kollégak a cimfelvételi szabédlyok szerint jelentkezhetnek. A kiilfdldre iranyuld
fuvarok feldobdsat a jovOben a diszpécser a Kiemelt elérendelések cimfeldobas szerint fogja
elmondani (négyes csatornarol nem lehet nyomni). Azoknél a rendeléseknél, melyeknél a kolléganak
be kell jonnie a diszpécserkdzpontba jaratengedélyért, a cim felvételét kovetSen a diszpécser azt is
kozli a kollégaval, hogy mikor kell az indulés elétt bejelentkeznie és a jaratengedélyért bejonnie (ez
legkés6bb a bejelentkezés id6pontja elbtt egy draval torténhet). Amikor a fuvart felvevd kolléga bejon
a diszpécserkozpontba jaratengedélyért, a szolgalatvezet$ ellendrzi, hogy megfelel-e azoknak a
feltételeknek, melyek a cim teljesitéséhez sziikségesek (pl. holanc, lathatosagi mellény, stb.).
Amennyiben a feltételek valamelyike hidnyzik, a szolgélatvezetd megtagadja a jaratengedély atadasat
€s a cimet visszaveszi, melyet azonnaliként tjra feldobnak. Mdas jelentkezd hidnydban a
szolgalatvezet$ az Osszes koriilményt figyelembe véve dont. A hidnyos feltételekkel kiallo kollégat a
REB szankcionalja és az Gsszes koriilmény figyelembevételével egyedileg dont. A fenti meghatarozas
1 6ran beliili feldobas esetén érvényes.

5.1.13. Tablazés csak a repiil6téren kotelezd. Minden egy€b tablazas feldobdsra keriil.
5.2. Csendes cimkiadas:

5.2.1. A City Taxihoz beérkezd rendelések kiadéasa a kollégaknak a csendes cimkiadé rendszerrel torténik.
Azon cimek, amelyek valamilyen okbdl nem igy keriilnek kiadasra, a hagyomanyos médon
(félcsendes) URH radién keresztiil, vagy a ,,3-ik oldalon” keriilnek kikézvetitésre. Azoknal a
cimeknél, melyeket a kollégdk elengedtek, majd a diszpécser feldobja, és nem talal autét, koteles az
elengedés sorrendjében megszolitani a kollégakat, és aki nem jelentkezik azt kiléptetni.



11

5.2.2, A csendes ciinkiadas szabalyozdsa érdekében hozott vezetbségi hatarozatok megsértése elsé esetben
kénnyil vétség. Amennyiben a vezetGségi hatdrozat megsértése jogosulatlan elényszerzés érdekében
vagy mas kolléga kérara torténik, a REB kollégdkkal szembeni etikatlan magatartds témakdrében jar
el. Szankcié: minden esetben nem megvalthato letiltas.

5.2.3. Taxi lizemmodban a tabletnek és a POS termindlnak mindig bekapesolt és bejelentkezett statuszban
kell lennie. A kézpont cimet csak bejelentkezett tablet esetén kdzvetit ki (félcsendesen is). Szigoriian
tilos a tableten /hardveresen, szoftveresen stb./ olyan véltoztatast eszkdzoIni, amely barmely médon
befolyasolhatja a cimfelvételt, illetve hasznal6janak a tobbi kollégahoz képest elényt biztosit.
Szankci6: minden esetben nem megvalthaté letiltas

5.24. A tabletnek és a POS termindlnak iizemszer(i mikodtetése a taxi gépkocsivezeté feladata és
feleldssége. A tableten munkavégzés kozben tilos a beallitdsokat modositani /kivétel diszpécser
kozpont utasitasa/.

5.2.5. Tilos a tabletet més kolléganak atadni. Szankci6: Ennek megsértése elsd esetben konnyti vétség

5.2.6. Munkavégzés befejezésekor kitelezd a tabletet kiléptetni a City Taxi rendszerébol. A tablet kezelés
szabalyaival kapcsolatos vétségek esetén a REB az 6sszes koriilmény figyelembe vételével egyedileg
dént. Szankcid: minden esetben nem megvalthato letiltas

5.2.7. Cim kiad4sa és kezelése csendes iizemmdédban:

5.2.7.1. Csendes iizemmoédban csak a tablet szabad 4llapotdban kiild ki a rendszer cimet. Félcsendes
tizemmodban kizardlag a tablet szabad, illetve foglalt 4llasaban lehet cimet felvenni.

5.2.7.2. A fuvar elfogadasatol annak végeztéig a tabletnek foglalt allasban kell lennie. Az e-taxi elszdmolasos
fuvarokndl t6bb céldllomas esetén a ,,kdztes” cim gomb hasznalata kotelezd a cimek megjelolésére.
Mivel a rendszer rdgziti a fuvar kezdetének, a kdztes cimeknek, és a végzésnek a pontos helyét, ezért
ennek kezelésére mindenkinek fokozott figyelmet kell forditania.

5.2.7.3. A cim érkezésekor a kerillet, utca név, hdzszam és a megrendeld neve lthaté. A képerny6n az
ELUTASIT felirat pirossal, az ELFOGAD felirat zold szinben jelenik meg.

5.2.7.4. Cim érkezésekor annak elfogadsara 8 masodpercen beliil van lehetéség.

5.2.7.5. Egymaés utan torténé cim dtengedése vagy elutasitdsa esetén a harmadikat kovetden a rendszer kilépteti
a kollégat. A rendszer mindig figyelmezteti a kollégat arra, hogy elengedte a cimet.

5.2.7.6. Az utcarol torténd rendelés esetén a megrendelé érdekét szem el6tt tartva a diszpécser félcsendes
modban keres szabad autét.

5.2.7.7. Vidéki cimkiadas: Vidéki fuvar véllaldsa a kozigazgatasi hatartdl szdmitott 30 kilométeren beliil
kotelez6. Azon vidéki cimek esetében, melyeknél a cimhez rendelt témbben nincs szabad aut6é a
rendszer a reptér sort figyelmen kiviil hagyva a kiallasi cim 10 km-es tivolsagan beliil Budapest
hatéran kiviil tartézkodé legkozelebbi szabad gépkocsinak ajanlja ki a cimet. Amennyiben igy sem
tudja értékesiteni a diszpécser a cimet, a félcsendes cimkiadas szabalyai szerint azt feldobja.

5.2.7.8. A ,3-ik oldal” cimfelvételére a csendes cimkiadas, és cimvisszaadas szabalyai érvényesek.

5.2.7.9 Sikertelen csendes cimkiadds utdn a cimek egyszerre keriilnek a diszpécser elé,

valamint a harmadik oldalra.
a.,
5.3. Cimek visszaaddasa:

5.3.1. Félcsendes cimkiadais esetén:
5.3.1.1. Cimvisszaadés, amikor a kapott cim visszaigazoldsa utan adja vissza a kolléga a cimet.
5.3.1.2. Cimet visszaadni letiltas nélkiil csak a kolléga 4ltal igért id6n beliil lehet.

5.3.1.3. A korabban — 2, 5 perces iddintervallummal — felvett és kés6bb visszaadott cimet a cimet visszaadd
kolléga csak abban az esetben kaphatja meg ismét, ha nincs mas jelentkezd 5 percen belill. A 10-15
stb. percen tili iddintervallummal felvett és késébb visszaadott cimet a kolléga akkor kaphatja meg
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ismét, ha nincs més jelentkezd 2 percen beliil.

5.3.1.4. Amikor valaki visszaad egy cimet vagy belekap és a cimet masik kolléga veszi fel, majd O is
visszaadja, akkor, aki elsének felvette azonnali rendelésnél, az 4ltalanos szabalyok szerint kaphatja
meg Gjra. Tehat nem mindsiil ij cimnek.

5.3.1.5. Egy cim t0bbsz6ri visszaaddsa esetén a diszpécser koteles figyelembe venni az utas érdekeit.
Amennyiben a cim els6 kiad4asatol tobb, mint 9 perc telt el, a cimhez legkdzelebbi autoét kell kiildenie.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy régi cimnél olyan is megkaphatja a cimet, aki azt kordbban mar
visszaadta.

5.3.1.6. Elérendelés visszaadasa:
e  Amennyiben valaki visszaadja az elérendelést, csak abban az esetben kaphatja azt ujra meg, ha rajta
kiviil nincs mas jelentkez6 az elérendelés idépontjara.
e  Ha valaki visszaadja az elérendelést és az elérendelés iddpontjara nem tudunk City Taxit kiildeni, az
eredetileg cimet felvevé kollégival szemben jir el a REB és az dsszes koriilmény figyelembe
vételével egyedileg dont.

5.3.1.7. Id@sziikitéses cimek visszaadasa:
e Az jdészikitéssel felvett cimek visszaaddsdval és ujboli felvételével kapcsolatos szabalyok
megegyeznek a normal iddintervallummal felvett és visszaadott cimekéivel.
e A felvett idbintervallumhoz képest késbi cimvisszaadds, késés esetén a sziikitéses cimrél vald késés
szabalyai szerint kell eljarni.
o  Idésziikitéses cimrdl késés esetén minden megkezdett 10 méasodperc 5 nap nem megvalthaté letiltast
eredményez.

5.3.2. Csendes cimkiadas esetén:
Az elfogadott cimet egy percen beliil indoklas nélkiil vissza lehet adni, amennyiben az igért idén
beliil vagy az eldrendelés idejére van mds, aki elviszi. A diszpécser nem veszi vissza a cimet,
amennyiben URH-n sikertelen a cim kikdzvetitése. A cim visszaaddsakor a kolléga a sor végére
keriil. Egy percen til a cim csak rendkiviili esetben (forgalmi akadily és miiszaki ok) adhaté
vissza.

5.4. Iranyitott cimkiadas:

5.4.1. Csendes cimkiadas esetén:
5.4.1.1. Az irdnyitott cimkiadds sorin kapott cimet csak alapos indokkal lehet visszaadni.

54.1.2. A cim a diszpécser elé keriil, aki azt feldobja 5-10-15 perccel. Amennyiben ez a kisérlet is
eredménytelentil zarul, abban az esetben szerzédott, vagy kiemelt partner esetén, illetve a City Taxi
iizleti érdekeit figyelembe véve kotelez6 az iranyitott cimkiadds alkalmazésa!

5.4.2. Félcsendes cimkiadas esetén:

5.4.2.1. Amennyiben egy cimet a diszpécser nem tud eladni, a kovetkez6kre van lehet6sége, egyben koteles is
megtenni mindent a cim eladasa érdekében:
e Val6s cim van a kozelben, de a ténylegesnél t6bb autdt kér, majd a ,.felesleges™ autokat atiranyitja az
eladhatatlan cimekre.
o A diszpécser odakiildheti a nehezen eladhaté cimre a kollégat, ha az egy mésik, ahhoz kézeli cimre mar
jelentkezett.
o Feldob egy nem 1étez6 rendelést a kozelbe és az arra jelentkez6 kollégat az eladhatatlan cimre elkiildi.

5.4.2.2. Amennyiben a kolléga nem hajlandé az irdnyitott cimkiadds soran elvinni a cimet a REB az 6sszes
kériilmény figyelembe vételével egyedileg dont. Szankci6: minden esetben nem megvalthato letiltas

5.5. A reptéri sorban allas szabalyai:
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5.5.1. A ,B” sor virtulis korzetében (991) tetszéleges helyen lehet varakozni. Az ,,A” sor felt6ltése az elsé 5

kolléga szdmdra kotelezd, mely a diszpéoser segitségével vagy a tablagépen megjelend elfoglalt
pozicidja alapjan 6nalléan torténik.. A sorbol, ha valakit kivesznek, mert nincs el6tte a sorban az adott
feltételekkel autd, és 6 kildméteren belillre vagy a HungaroControllhoz /XVIIL Iglo utca/ viszik, a
fuvarteljesités utin ismét elfoglathatja korabbi helyét a sorban, illetve ha mindenki elfogyott, akkor az
elsd helyet. A tilalmi id6szakban a reptéren és kornyékén varakozo (akdr pihen vagy kijelentkezett
allapotban) nem szdvetkezeti tag kollégakkal szemben a Szovetkezet iizleti érdekének figyelmen kiviil
hagyésa miatt a REB eljarast kezdeményez.

Kiegészités : 4 REB a 6 kilométert a Google maps alapjdn a kilépési sorompotdl szémitja.

5.5.2. A repiil6tér sorbol kiadott vidéki fuvar a kozigazgatasi hatdrt6l szamitott 30 kilométeren beliili végzés

esetén nem utasithatd vissza.

5.5.3. A taxiallomason a sorban 4llas és a fuvarvillalas a Févérosi Taxirendelet és a BKK iranyelvei alapjan

kell, hogy megvaldsuljon.

5.5.4. Ugyintézéssel kapcsolatos fuvarokat a rendszer csak annak kdzvetit ki, aki ezt elézbleg vallalta. Rajuk

viszont akdr csendes, akér félcsendes lizemmaédban kaptak a fuvart, fuvarkényszer vonatkozik., Nem
vonatkozik a fuvarkényszer az ligyintézds kollégira abban az esetben, ha az {igyintézéssel
kapcsolatosan valamely koltséget a megrendeld a taxissal elére kivanja kifizettetni. Abban az esetben,
ha iranyitott cimkiadasra keriil sor, azok a kollégak, akik ugy regisziraltak, hogy azt nem vallaljak,
csak abban az esetben kotelezd a fuvart teljesiteni /kivéve egészségiigyi okok/, ha azonnali
rendelésnél a diszpécser 15 perccel, illetve elérendelésnél, ha az elérendelés idejére nem talil méas
jelentkez6t. Fuvarkényszer vonatkozik a kollégékra, amennyiben a cimen dertil ki, hogy a fuvar
tigyintézés lesz. Ilyen esetben fuvarmegtagadaskor, a REB az dsszes koriilmény figyelembe vételével
egyedileg dont. Szankcié minden esetben nem megvalthaté letiltas,

5.6. A Tablet kezelés szabalyai:

5.6.1. Az adatkommunikécid, illetve a GPS jel 10 percen tuli kimaraddsa esetén a rendszer kijelentkezteti a

5.6.2.

Tabletet. Ha a képernydn ,,a diszpécser kijelentkeztetett” felirat latszik, gy minden esetben tjra kell
inditani a Citys alkalmazast. A GPS vevd kikapcsoldsa fuvarteljesités kézben (foglalt allapotban) tilos.
Szabad éllapotban sem kapcsolhatd ki a GPS vevd 9 percnél hosszabb id6tartamra (pl. korzethatdron
autdzva). A GPS jel kimaradasa miatti leszakaddsok esetén a diszpécser csak abban az esetben allitja
helyre az eredeti sorrendet, ha az egyértelmiien megallapithatd, illetve ha GPS jele a kolléganak
atkeriil egy masik tombbe, kivéve azt az esetet, ha kdrzethataron autézik vagy véarakozik /melyet a
diszpécser kontrollalni tud a szamitdgépen/ a kollégat miutan a diszpécser megallapitotta eredeti
pozicidjat, koteles 6t oda visszatenni. A Tabletre szigortian tilos olyan programokat telepiteni, melyek
a Citys alkalmazas (cimkiad6é program) miikodését elényszerzés érdekében befolyasolhatjak (pl.
betliméret valtoztatasat, GPS poziciét manipulalé programok stb.).

A tilalom megszegése silyos vétség, a REB minden esetben kollégdkkal szembeni etikatlan
magatartas témakoérében jar el.

A City Taxi jogosult barmely kolléga tabletjét ellendrzés céljabol elvenni. Az ellenérzés ideje alatt
koteles csere tabletet biztositani.

Cimet a kdzpont, félcsendes iizemmaddban is csak a bejelentkezett kollégaknak kdzvetithet ki. A cimet
a diszpécser csak abban az esetben adhatja oda a be nem jelentkezett kolléganak, ha 10 percen beliil
nincs jelentkez6 az adott cimre. Ez esetben haladéktalanul be kell jelentkezni, mert a cim minden
esetben a Tabletre érkezik.

5.6.3. Elorendelés esetén a rendelés cimére legkésdbb az eldrendelés iddpontjaban kell megérkezni, Azonnali

rendelés esetén a kdzpont 4ltal igért id6n beliil kell a cimre érkezni. Amennyiben a kolléga nem ér oda
az igért idon beliil, koteles a kozpontnak jelezni €s amennyiben ez a késbi cimre induldsra vezethetd
vissza, REB behivit von maga utdn. Elsé esetben konnyii vétség.

5.64. A cim elfogadasakor a rendszer automatikusan FOGLALT éllapotba tesz. A fuvar végeztével a

FUVAR VEGE gomb megnyomdséval keriilhet a kolléga ismét SZABAD, azaz fuvar kész allapotba.
Szigortian tilos utassal a Tabletet SZABAD, azaz fuvar kész allapotban tartani! A Tablet SZABAD-ra
kizarblag az utas kiszallasa és a csomagjainak 4taddsa utin kapcsolhaté, ez a szabsly még a
replilétéren is érvényes, a taxiban tartézkod6 utas esetén nem lehet SZABAD 4llasban a Tablet.
Jcsaladtag, vagy allando fuvar esetén sem/
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5.6.5. Utcai leintés esetén az UTCAI LEINTES gomb hasznilata minden esetben kotelezs, annak érdekében,
hogy esetleges e-csekkes elszamolaskor a cim 4tkiildhetd legyen a POS-ra. illetve a fuvaradatok
rogzitésre keriilhessenek. Amennyiben az utcai leintés gomb hasznalatat kovetden kideriil, hogy nem
tortént tényleges fuvarteljesités, a REB eljarast kezdeményez.

5.6.6. A rendszer kizar6lag a Tablet SZABAD allasa esetén kozvetit ki cimet, félcsendes médban azonban
FOGLALT allapotban is felvehetd a cim.

5.6.7. E-csekkes elszamolaskor a cimet minden esetben at kell kiildeni a POS-ra. Az elszamolast kévetden
SZABAD-ra kell tenni a Tabletet.

5.6.8. A REB a tablet kezelésével kapcsolatos problémak kivizsgaldsa esetén a rendszergazda allasfoglalasat
is figyelembe veszi a dontés meghozataldnal. Altalénos szabaly, hogy amennyiben a rendszergazda
nem tudja kiolvasni a kolléga tabletjabdl a log fajlokat, ezekben az esetekben a szerver oldalrdl kapott
adatok alapjan hozza meg déntését a REB. A szabdlyokat be nem tarté kollégakat - amennyiben az
jogosulatlan elonyszerzés érdekében, vagy mas kolléga karara torténik - a REB kollégakkal szembeni
etikdtlan magatartds témakdrben marasztalja el.

5.7  Rosszpontrendszer:

Naponta (0-24) legfeljebb 3 rosszpont gylijthetd. A negyedik rosszpont 24 6ra letiltassal jar. A letiltas
hetente (hétfé 0 6rat6l vasarnap 24 6raig) egyszer (kizarolag a heti elsé) megvalthatd. A 24 ora letiltas
a negyedik rosszpont begylijtésének id6pontjatol indul, az érintett kolléga ez id6 alatt csak letiltottként
jelentkezhet a cimre.

Rosszpont az alabbi esetekben jar:

1. Sajat korzeten beliili cim elutasitisa, vagy el nem fogadasa esetén

2. Barmely cim visszaadasa esetén, beleértve a belekapést is
Nem jar rosszpont, ha a cimet a diszpécser az utas érdekét figyelembe véve veszi vissza. Ebben az
esetben a kolléga a korabbi helyére keriil vissza.

Cimre érkezés szabalyai, mérési pontok fogalma, kapcsolatfelvétel:

6.1.

6.2.

6.3.

Fuvar kész allapot:

A taxi gépkocsi és vezetdje akkor tekinthet fuvar kész allapotban lévonek, ha a gépkocsi kiilsé-bels6d
tisztasdga megfelel a City Taxinal elvart kovetelményeknek, a gépkocsivezetd oltézete megfelel a taxi
gépkocsi kategéridjaban eldirtaknak, a kolléga taxidrija SZABAD jelzést mutat, a tableten pedig
bejelentkezett a statusza. A fuvar kész éllapothoz tartozik minden kolléga miikodtképes mobiltelefonja.
(tablazas,talalt targyak,ligyintézés,illetve egyéb més mddon nem megoldhaté helyzetek kezelése miatt)

Cimre érkezés:

A felvett cimre, vagy mérési pontra a gépkocsivezetonek az ltala véllalt idon belill fuvar kész allapotban
kell megérkeznie, illetve — a cim el6tti parkolasi lehetSség hidnyaban — a cim elétt el kell haladnia. Ezt
kovetden, miutdn taxi gépkocsijaval a kozlekedés biztonsaginak veszélyeztetése nélkiil le tudott parkolni,
azonnal meg kell kezdenie az utas keresését. A megrendeld felkutatisdt lehetetlenné tévé koriilmény
hianyadban az utas keresésének elmulasztdsa konnyli vétségnek mindsiil, ismétlodés esetén az elbirilas
szigorodik. A diszpécserkozpont altal kikozvetitett fuvart felvevd kollégat a visszaigazolas iddpontjatol
kezd6doen — alapos és elfogadhaté indok hidnyaban, illetve a fuvarmegtagadas jogszerii eseteit kivéve —
szerz6déskotési kotelezettség terheli (fuvarkényszer). Ennek értelmében a diszpécser engedélye nélkiil a
felvett cimet elhagyni nem szabad. Engedély nélkiili cim elhagyas REB behivét von maga utin!
Kiegészités: Rendeléseink jelentls tobbségében adott a lehetGség a telefonon valé kapcsolatfelvételre
(hivhat6). A diszpécser segitségét kérni (tdblagéprdl kezdeményezett reklamdcioval) kizdrélag abban az
esetben lehet, ha az utas telefonos keresése, vagy a személyes kapcsolatfelvétel sikertelen.

Mérési pont:

6.3.1. A kés6bb felsorolt kivételektdl eltekintve a mérési pont az a hely, amit a diszpécser az adott cim

kiadasakor a cimfeldobas alkalmaval megjel6lt (keriilet, utcanév, hazszam).

6.3.2. Abban az esetben, amikor a diszpécser altal kiadott cim alatti épiiletcsoport egy — kapuval, vagy

sorompoval ellatott — bejérattal rendelkezik, ugy ez a bejarat (sorompé) tekintendé a mérési pontnak.
PL.: Csillebérei uttérétabor, Amyas 1iti lakopark, Margitsziget.

6.3.3. Amennyiben az adott objektum tobb bejarattal rendelkezik, ugy a cimfeldobaskor a diszpécser altal

meghatirozott, ennek hidnyaban a cim felvétele utan, a visszaigazolas alkalmaval a cimet felvevo
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kolléga éltal megjelolt bejarat tekintendd a mérési pontnak. P1.: Budai Véar

6.3.4. Szallodaknal, illetve egyéb, vendéglaté-ipari helyiségeknél, bevasarlokdzpontoknal — ha a diszpécser
masként nem hatérozza meg — a fobejdrat tekintend6 a mérési pontnak. A szélloddknal, illetve egyéb
intézményeknél, amelyeknél gépkocsi felhajté van, a mérési pont a felhajté bejarata.

Orainditas szabalyai:

7.1.

7.2.

7.3.

74.
7.5.

Azonnali rendelés esetén a taxaméter elinditdsa a cimre érkezést kovetden a diszpécser szolgalat 4ltal
kiajanlott és a megrendeld altal elfogadott iddpontban torténhet.

A cimkiadasig eltelt id6 beleszamit az {gért iddbe ezért azt minden esetben figyelembe kell venni.

Elérendelés esetén az elérendelés idejekor kell a taxiérat inditani, kivétel, ha az utas altal a taxi igénybevétele
a kolléga cimre érkezését kovetSen, mar az elérendelés ideje eldtt megkezdédik (utas beszall, és az utazas
megkezdodik).

A vidéki fuvarozas és 6rakezelés szabalyait a vezet6ségi dontés szabslyozza.

Taxidraval kapcsolatos egyéb rendelkezések:

A taxiérénak mindig a pontos id6t kell mutatnia. Maximalis eltérés +/- 5 perc lehet, kivéve az egyes
taxaméter tipusoknal a tavaszi, &szi id6 4tdllaskor meglévd 1 6rds kiilonbséget. Tekintettel arra, hogy a
taxaméter altal mutatott id6 el6rendeléseknél vitds esetben fontos adat lehet, a taxaméter ilyen jellegii
pontatlanségabol eredd karokat a taxiorat tizemeltetd kolléganak kell viselnie. Ugyanakkor, mivel a
taxaméter idejének pontatlansiga akar visszaélésekre is alkalmat adhat, az 5 percnél nagyobb eltérést a REB
a konny(i vétségek korében szankcionalja.

Karpétlasi cim:

84.

8.1. Karpétlasi cim jar:
8.1.1. Ha a kollégat a cimrél lemondjék (fuggetlen att6l, hogy mennyi id6 telt el a visszaigazolastol).
8.1.2. ,Megégés” esetén azonnali cim és eloke is adhat6.

8.1.3. A karpétlasi cimet félcsendes tizemben két 6ra id6tartamig lehet felhasznalni. Csendes iizemmédban
30 percen beliil a megégés helyén a szomszédos kirzetekben, illetve ahol a kolléga cimet kapta
Plusz azokban a kirzetekben melyeket legrividebb iitvonalon érintene vagy érintett a kapott cimig.
Kivétel ez aldl a reptéri sor. Nem jér karpdtlasi cim anndl az idajanlatos cimnél, ahol a megrendeld
vonalban van, és nem fogadja el a kdzpont altal igért id6.

8.1.4. Amennyiben a felvett cim nem val6s vagy nem létezd, a kollégat megégettnek kell tekinteni.

8.2. A reptéri sorban térténé megégés:

8.2.1. A sor els6ként megégett kollégat a kovetkezd soros cim megilleti.

8.2.2. A sorbdl a kiilénleges igényeket (kategéria, kombi stb.) teljesitd kollégak, megégés esetén eredeti
helyiikre dllhatnak vissza, amennyiben nem elsként kaptak a cimet, ha kozben az elbtte lévok
elfogytak, akkor els6nek.

8.2.3. Sorbdl kiadott tablazas esetén az a kolléga is visszadllhat a helyére, aki leszdmlazta a
meghiusult fuvar Gsszegét.

8.2.4. A reptéri tablazassal megégett kolléga, csak akkor koteles elvinni a kovetkezd tablazast, ha a
diszpécser nem tudja masnak kiadni! (sorbél, vagy feldobva) A reptéri tiblazas esetén, megégésnek
azt tekintjiik, amikor a diszpécser nyugtizza ezt a tényt.

8.2.5. Amennyiben a reptéri sor {ires, vagy a sorban nincs a kivansagnak megfelelé aut6, a cimet az utcarél
felvevd kolléga megégése (lemondasa) esetén besllhat sor elsének.

8.2.6. Aki areptéri sor korzetéb6l nem reptéri cimet vesz fel és megég, visszadlihat a korabbi helyére.

A cimre érkezési id6, kiarpotlisi cim esetében:

PN



8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.
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A 2,5 ésa 10 perces feldobasok esetén 10 percen beliil kell a cimre érkezni.

A 15, 20 perces feldobasoknal mindig az adott id6n beliil kell a cimre érkezni

Karpétlasi cimet a Diszpécser is felajanlhat, de a kolléga is jelentkezhet rd4 széban a szamdra
megfeleld cim feldobasakor (,,J6 lenne” illetve hivoszadm egyszeri bemondésaval). Ha a diszpécser az
ilyen jelentkezést esetleg nem hallja meg, de a tébbi kolléga megerésiti, hogy a kolléga jelentkezett
sz6ban a rendelésre, azt szaméra oda kell adni.

9. Megrendelovel, utassal szembeni magatartas:

91. Altalanos szabalyok:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

A City Taxisnak a megrendel6vel, illetve az utassal szembeni viselkedését az altalanos elvarasokon til,
fokozott udvariassag és valasztékossag kell, hogy jellemezze!

A taxi gépkocsivezetdnek az utassal szemben feltétleniil udvarias és segitdkész magatartast kell
tanuisitania, kiilondsen a beteg, mozgéskorlatozott, idoés, vagy kisgyermekkel utazé személyek esetén.

A taxi gépkocsivezet6 koteles az utasnak segitséget nyujtani a be- és kiszallasnal.

9.2. Az utas poggyaszanak szallitasa:

9.2.1.
9.2.2.

9.2.3.
9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

Az utas a gépkocsi terhelhet6ségének hataraig kézipoggyaszt vihet magaval
A poggyéaszszallitas megtagadhatd:

Olyan targy esetében, melynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsag tiltja

Tomegénél, vagy méreténél fogva szallitasra alkalmatlannak mindsiil

Loéfegyver, vagy barmely mas, tdmaddasra és sériilés okozasara alkalmas eszkéz esetében. (kivéve az
erre engedéllyel rendelkezbket)

Amennyiben a poggyasz a gépkocsit beszennyezheti, vagy megrongalhatja.

A taxi gépkocsivezet6 koteles az utas csomagjait a csomagtartoban elhelyezni.

A taxi szolgaltatas fuvardija a csomagok gépkocsi melldl a csomagtérbe torténd bepakolasat, illetve a
fuvar végeztével a csomagtérbdl a taxi mellé torténd kirakodasat foglalja magdaban.

Amennyiben az utas nem kézi poggyasz szallitasa céljabdl szandékozik tetGcsomagtartos vagy kombi
taxit igénybe venni, ugy a gépkocsivezetd felelossége eldonteni, hogy az adott fuvart vallalja-e, vagy
sem. Fontos tudni, hogy a taxi szolgaltatds nem terjed ki a megrendelé kézi poggydsznak nem
minésiilé targyainak (kisbutor, szényeg, falikép, tiikor, hangszerek, stb.) szallitasara.

A taxi utasterébe bevitt kézi poggyész 6rzése az utas kotelessége. A gépkocsi utasterében nem szabad
elhelyezni olyan csomagot, targyat, mely a gépkocsi belsejét megrongalhatja, beszennyezheti, vagy a
gépkocsivezetdé barmely irdanyban valoé kilatdsidt zavarja, illetve elhelyezése egyéb okbol
balesetveszélyes.

A gépkocsi utasterében el nem helyezhetd tirgyakat a gépkocsi csomagtartojdban kell elhelyezni. A
csomagtérben torténd rakodas, valamint a rakomany elhelyezésével és rdgzitésével kapcsolatos
KRESZ szabalyok betartdsa a gépkocsivezetd felelossége.

A taxi gépkocsi tetején poggyaszt csak abban az esetben szabad széllitani, ha a gépkocsira
tetbcsomagtarté van felszerelve. A taxi gépkocsivezeté az atvett csomagokat gy koteles elhelyezni,
régziteni, hogy azok a gépkocsibol (rol) ki (le) ne essenek, illetve ne szenvedjenek sériilést. A KRESZ
szabalyainak betartasa ilyenkor is a gépkocsivezeto feleldssége.

A csomagok rogzitése és kibontdsa soran fokozott dvatossiggal kell eljarni, tigyelve arra, hogy ne
koévetkezhessen be személyi sériilés.

Segitség nélkiil néi gépkocsivezetd 20 kg-ndl, férfi gépkocsivezetd 40 kg-nal nagyobb silyd targyak
be- és kirakodasara nem kotelezhet6.
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9.2.11. A fuvar végeztével a taxi gépkocsivezeté koteles az utasnak lehetbséget biztositani arra, hogy a

gépkocsi csomagtartojaba torténd bepillantissal csomagjainak hidnytalansigarél meggy6zédhessen.

9.3. Megrendelével szembeni magatartis:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

A gépkocsivezeté részérél a hangnemet maximalis udvariassag jellemezze a koszénés, megszélitas,
tarsalgas terén.

Kozgyilési hatdrozat értelmében TILOS barminemii nemtetszés nyilvanitds a fuvar minGségével,
fizetési moéddal kapcsolatban! E témakorben érkez6 utas panasz esetén a REB utassal szembeni
etikatlan magatartas miatt az Gsszes kériillmény figyelembe vételével egyedileg dont. Biintetési tétele
minden esetben nem megvalthatd letiltss.

Az utassal beszélgetést kezdeményezni, eréltetni nem illendé! A kialakult térsalgdsban a
gépkocsivezetd a megfelelé hangnemben, bizalmaskod4s és tolakodas nélkiil, az utas hangulatdhoz
alkalmazkodva vehet részt, amennyiben az a vezetésben nem zavarja.

Miisorszord radiét, magnot csak az utas elézetes beleegyezésével szabad miiksdtetni.

Radiotelefonon hivast kezdeményezni az utas jelenlétében csak nagyon fontos esetben szabad. A
bejovo hivas fogadasa utdn a beszélgetést a lehetd legrovidebb idén beliil be kell fejezni.

A Fvarosi hatérozat értelemében a gépkocsiban a taxi gépkocsi vezetdjének és utasanak dohanyozni
tilos.

Nem dohényzé rendelést kovetden, dohanyzassal kapcsolatos utas panasz esetén, a szankcié elsé
esetben 5 nap nem megvdlthato letiltas. 1 éven beliili ismétlédés esetén az elbiralas szigorodik.

9.4. Utvonalvalasztas:

94.1.

9.4.2.
9.4.3.

9.4.4.

Az utastol beszallas utdn, de még a fuvar megkezdése elétt meg kell kérdezni az ti célt. Ennek
ismeretében és a forgalmi viszonyok fliggvényében a legrévidebb, illetve a viteldij-kimélés
szempontjab6l legcélszeriibb ttvonalat kell valasztani, majd ismertetni kell az utassal a
gépkocsivezetd 4ltal optimdlisnak tartott utvonalat. A forgalmi dugékra és egyéb, az utvonal
megvalasztdsa szempontjibodl lényeges akadalyokra az utas figyelmét minden esetben fel kell hivni.
Kozel egyenértékii vilaszthatd utvonalak esetén az utas dontését kell kérni. Ezt kovetéen az utas 4ltal
elfogadott, vagy kért uitvonalon kell a fuvart lebonyolitani.

A 9.4.1. alatt részletezettektd] vald barmely eltérés esetében téves titvonalvalasztas valosulhat meg.

A taxi gépkocsivezeté nem koteles a fuvart teljesiteni olyan ttvonalon, melyet veszélyesnek tart, vagy
a gépkocsi allagat veszélyezteti.

Amennyiben az utas tovabbszallitasa az eredetileg megallapitott utvonaltdl eltéréen csak keriild tton
lehetséges és az utas ilyen koriilmények kozott is igényli a fuvar teljesitését, Ugy a keriiléut miatt
felmeritl6 tébblet koltséget megfizetni koteles.

9.5. Egyéb rendelkezések:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

A nem fizetd, vagy gardzda utasokkal szemben tartozkodni kell a jogos onvédelmet meghaladd
reagalasoktol. Az Gnbiraskodas semmilyen kdriilmények kézott nem indokolt.

A taxi gépkocsivezetd vezetSsi stilusdt jellemezze a KRESZ szabalyok maradéktalan betartdsa, a
defenziv vezetési elv. A forgalomban vald részvétele ne keltsen félelmet az utasban. Legyen
hatdrozott, de melldzze a durvasigot és er6szakot. A City Taxi felségjeleit viselé gépkocsi a
forgalomban a Szovetkezetet képviseli, ezért kiilonosen fontos, hogy a taxi gépkocsivezeté keriilje a
kozlekedés tobbi résztvevdjével a konfliktushelyzet kialakitdsat. Azokkal a kollégakkal szemben, akik
a City Taxi iizleti megitélését barmilyen okbdl veszélyeztetik a REB eljar. Szankci6é: minden esetben
nem megvalthato letiltas.

Az ,abszolut nem dohdnyz6” rendelés esetén kizarélag nem dohanyzé sofér kiildhetd!
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A fuvardij kifizetése, szamlaadas:

10.1. A fuvar akkor tekinthetd befejezettnek, ha az utast a taxi gépkocsivezetd az utas altal megjelolt helyre
szallitotta, az utas a csomagjait hidnytalanul atvette, és a fuvardijat kiegyenlitette.

10.2. A fuvardij kiegyenlitése t6rténhet:

Készpénzben
A City Taxinal rendszeresitett Utazasi Utalvannyal
Bankkartyaval

»Elismervény taxi fuvardijrél” nyomtatvany (Gn. taxi csekk) kitoltésével
Utélagos kifizetéssel a Szovetkezet pénztardban, vagy meghatérozott térités ellenében megrendeldnél.
E-csekkel, illetve a POS terminalon rendszeresitett fizetési modokkal

10.3. A készpénzben, az Utazadsi Utalvannyal, illetve a bankkartydval torténé fizetés esetén a taxi
gépkocsivezetd koteles az utas kérésére a fuvardij 6sszegérdl készpénzfizetési szamlat adni.

10.4. Szamlaadésra kizardlag a City Taxindl rendszeresitett, sorszam szerint nyilvantartott, kétpéldanyos
szamlatdmb illetve a NAV 4ltal elfogadott online szdmldz6 programon keresztiil kidllitott szdmla
hasznélhat6 .

10.5. A szamlia hianytalan, helyes adatokkal torténé kitSltése a taxi gépkocsivezetd feleléssége. A
szabalytalanul, illetéleg hidnyosan, olvashatatlanul kitoltétt szamla miatti reklamacié esetén a REB a
szamlat kibocsétd taxissal szemben szabalytalan szamlaadas vétsége miatt eljarast kezdeményez.

10.6. Az Utazasi Utalvanyt a City Taxi pénztardban t6rténé bevéltasa elétt minden gépkocsivezett koteles
lepecsételni.

10.7. Nagyobb cimletii készpénz bankjegyek felvaltasa a taxis feladata.
Olyan esetben, amikor megfeleld mennyiségii valtopénz hidnydban ez problémat jelent, a
gépkocsivezetovel szembeni elvards az, hogy a helyzetet megfelelé modon kezelve, az utasnak
lehet6leg a legkevesebb kellemetlenséget okozva oldja meg a problémat.
Ilyen esetben — mikdzben a taxis minden igyekezetével azon faradozik, hogy a helyzetet
megfelel6 modon kezelje — lehetdség van az utas figyelmét udvariasan felhivni arra, hogy a jovében a
rendelés telefonon torténé leaddsakor vagy még a fuvar megkezdése elott sziveskedjék jelezni, ha
nagyobb cimletii bankjeggyel 6hajt fizetni. Az ilyen témaji figyelem felhivas soha nem lehet kioktato,
nyegle stilusban megfogalmazott.

Talalt targy kezelésének szabalyai:

11.1. Amennyiben a gépkocsivezetd az utas tdvozésa utdn a taxi gépkocsiban valamilyen targyat, vagy
értéket talal, igy azonnal értesitenie kell a diszpécserkdzpontot.

11.2. A taxi gépkocsivezetd a kocsijaban felejtett tirgy megtalalasanak pillanatdban a talalt targy felelds
6rz6jévé valik, a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései alapjan. A csomagtartéban maradt
targya(ka)t a gépkocsivezetd koteles az utasnak kiilon koltség felszamitasa nélkiil haladéktalanul
visszajuttatni.

11.3. Az utas 4ltal az utastérben felejtett targya(ka)t a gépkocsivezetd a felmeriil koltségekkel kapcsolatos
eldzetes megegyezést kovetden szolgiltatja vissza.

11.4. Nagyobb értékii talalt targy visszaszolgdltatdsa alkalmdval célszerii tanuk jelenlétéhez ragaszkodni,
vagy az utassal irasban régziteni a targy visszajuttatasinak tényét.

Kollégakkal szembeni magatartas:

12.1. A City Taxinél dolgozé kollégaknak a t6bbi taxi gépkocsivezetdvel szemben egyiittmiikodo, segitokész
¢s udvarias magatartast kell tanusitania. Feltétleniil sziikséges, hogy a taxi gépkocsivezeté a vélt, vagy
valédi sérelem esetén is tartdzkodjon a durva szévaltastol, esetleg tettlegességtol.

12.2. A REB és a tarsadalmi reklamasok ellendrzési tevékenységének akadalyozasa sulyos vétségnek
min6siil.



12.3.

12.4.
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Egyik taxi gépkocsivezetd a miésik taxi gépkocsivezetét nem korlatozhatja munkavégzésében,
taxiallomasrél nem kiildheti el.

Szigoruan tilos:

Taxiallomast kisajatitani, nem rendeltetés szerint hasznalni.

Agresszivitassal, erdszakkal fellépni masik taxi gépkocsivezet6vel szemben.

Az utasok jelenlétében torténd vita, rendreutasitas, kioktaté hangnem hasznilata.
Tisztességteleniil alacsony arajanlatot tenni a masik vallalkozé kéréra.

Fentieken kiviil még tilos minden olyan megnyilvanulas vagy cselekedet, mely a tobbi kolléga
sérelmére, karara torténik.

12.5. Aki a cim vallalt id6n beliili elérése érdekében megsérti a kovetkezokben részletezett kozlekedési

szabalyokat (zarovonal atlépése, osztott palyas dton valé megfordulas, piros lampan valé 4thajtas,
behajtani tilos tdblan valé behajtas, betolatas) a kollegikkal szembeni etikitlan magatartas vétségét
koveti el.

A REB szankcionalasi rendje:

13.1. Az elkdvetett vétségek fajsilyuk szerinti kategoridba soroldsa:

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.

13.14.

13.1.5.

Konnyt vétségek — figyelmeztetéstdl 6 nap letiltasig
Sulyos vétségek — 7 napt6l 12 nap letiltasig

13 naptol 18 nap letiltdsig, valamint az eset silyossagatdl fiiggben szerzddésbontasi javaslat a
vezetOség felé.

A letiltds — annak mértékétdl fiiggetleniil — lehet megvalthatd, vagy nem megvalthaté. Megvalthatosag
esetén a kiszabott biintetési tételt egy Ssszegben kell fizetni. A befizetés hatédrideje az adott hénap
tagdijfizetésének utolsé napja. A megvalthato letiltds dija: 1000 Ft + Afa /nap

A diszpécser 4ltal kezdeményezett letiltas esetén a diszpécser kérdésére (fizeted vagy iilod, vagy REB
tilésre befaradsz?) a letiltott kolléga egy 6ran beliil kételes valaszt adni és az adott vilaszat késbb
nem modosithatja. A dontés meghozataldig a diszpécser tiltasba helyezi a kollégit. Amennyiben
valaki a letiltds megvéltdsa mellett dontdtt, és a biintetést a jelen szabalyzatban meghatérozott
hatéridéig nem fizeti be a Szovetkezet pénztaraba, tiltasba keriil mindaddig, amig a letiltst be nem
fizeti. A letiltast a REB valamely tagja, vagy REB tag intézkedése nyoman diszpécser oldhatja fel.

.....

13.1.6. A szankcitkkal kapcsolatos felfliggesztések barmilyen varidcidja (a biintetés egy részének, vagy teljes

egészének felfiiggesztése) lehetséges. A letiltott kolléga koteles a tiblagépét pihen alldsban tartani.

13.1.7. Amennyiben a REB a blintetés egy részének, vagy teljes egészének felfliggesztésérol rendelkezett, gy

a REB Hatdrozatban meg kell hatarozni, hogy a felfiiggesztett szankcid milyen esetben 1ép életbe, és
milyen id6szakra vonatkozik. A REB altal adhat6 biintetés barmely témakdrben nem haladhatja meg a
legsulyosabb vétségeknél alkalmazott szankciok mértékét.

13.2. A mindennapi munkavégzés sorin a Kollégik iltal elkidvetheté hibak, és a

4

kiilonbozé vétségek szankciéjanak témakorei:

13.2.1. A taxi gépkocsi és a taxi gépkocsivezetd megjelenése
13.2.2. URH forgalmazas, éterfegyelem

13.2.3. Cim visszaadasa

13.2.4. Megrendeldvel, illetve utassal szembeni magatartas
13.2.5. Kollégakkal szembeni magatarts

13.2.6. Tablet kezelés

13.2.1. A taxi gépKkocsi és a taxi gépkocsivezetd megjelenése:
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13.2.1.1. Jelen Szabalyzat 3.3. pontjdban leirt szabalyok megsértése esetén, az oltdzkddési szabalyok
megsértésének biintetési tétele: elsd esetben kénnyil vétség

13.2.1.2. A taxi gépkocsi, vagy a taxi gépkocsivezetd megjelenésével kapcsolatos hidnyossdgok sorozatos
ismétlddése esetén a City Taxi Fuvarszervezd Szovetkezet megitélésének veszélyeztetése, kiemelt
kategorids fuvarra nem megfelel oltézetben torténéd kiallas — jogosulatlan fuvarszerzés — esetén
kollégakkal szembeni etikdtlan magatartds miatt a REB a vétkes kollégival szemben eljarast
kezdeményez. Biintetési tétele minden esetben nem megvalthaté letiltas.

13.2.2. URH forgalmazis, éterfegyelem:

13.2.2.1. Jelen Szabélyzat 4. pontjaban leirt szabdlyok megsértése esetén az éterfegyelmi vétség stlyossagat
figyelembe véve a diszpécser, a REB tagja, vagy a Vezetdség tagja a kollégat figyelmeztetheti,
illetve donthet az azonnali letiltds alkalmazdsarél és mértékér6l, vagy a REB iilésén torténé
kivizsgélas és szankcionalés sziikségességérol.

13.2.2.2. A diszpécser, reklamas kolléga, vagy a Vezetdségi tag altal az URH csatornin kezdeményezett
azonnali letiltds 2 — 24 6rés id6tartami lehet.

13.2.2.3. Az éterfegyelem témakorében a REB egyedileg dont. A kiszabott biintetés nem megvalthatd!

13.2.2.4. Az ebben a témakérben alkalmazott szankci6 kiegésziilhet a REB 4ltal meghatarozott frekvenciak
hasznélatinak korlatozasaval.

13.2.3. Cim visszaadasa:

13.2.3.1. Belekapasnak nevezziik, amikor a diszpécser altal feldobott cimre jelentkezd, és azt megkapé kolléga
a cim visszaigazolasa helyett azt barmilyen okbdl, vagy indoklés nélkiil visszaadja.

13.2.3.2. Cimvisszaadas, amikor a kapott cim visszaigazoldsa utdn adja vissza a kolléga a cimet.

13.2.3.3. A korabban — 2, 5 perces id6intervallummal — felvett és késébb visszaadott cimet, a cimet visszaado
kolléga csak abban az esetben kaphatja meg ismét, ha nincs mas jelentkezd 5 percen beliil. A 10-15
stb. percen tali iddintervallummal felvett és kés6bb visszaadott cimet a kolléga szintén akkor
kaphatja meg ismét, ha nincs més jelentkez6 2 percen beliil.

13.23.4. Az idésziikitéssel felvett cimek visszaaddsdval és ujboli felvételével kapcsolatos szabalyok
megegyeznek a normal id6intervallummal felvett és visszaadott cimekéivel.

13.2.3.5. El6rendelést az el6rendelés ideje el6tt visszaado kolléga a cimet csak abban az esetben kaphatja meg
ismét, ha nincs més jelentkezd az el6rendelés idejére.

13.2.3.6. A felvett iddintervallumhoz viszonyitott kés6i cimvisszaadas esetén a cimrél késés szabdlyai szerint
kell eljarni.

13.2.4. Megrendelével, illetve utassal szembeni magatartis:
13.2.4.1. Megrendel6vel szembeni etikdtlan magatartas
13.2.4.2. Szabalytalan poggyaszkezelés
13.2.4.3. Tilkovetelés:
13.2.4.3.1. Orainditas szabalyainak megsértésébsl ad6dé
13.2.4.3.2, Szabélytalan tarifa alkalmazisabdl ad6dé
13.2.4.3.3. Téves utvonalvalasztasbdl ad6dd
13.2.4.3.4. Téves arajanlat miatti
13.2.4.3.5. Taxaméter miiszaki hibabol adodo
13.2.4.3.6. Szandékos talkovetelés
13.2.4.4. Szabalytalan szdmlaadés, hibés, ill. hidnyos szamla kibocsatas
13.2.4.5. Fuvarhalmozas
13.2.4.6. Utas tévesztés
13.24.7. Cimtévesztés
13.2.4.8. Engedély nélkiili cimelhagyas
13.2.4.9. Hanyag fuvarkezelés
13.2.4.10. Talalt tirgy kezelés szabalyainak megsértése

13.2.4.1. Megrendeldvel, illetve utassal szembeni etikdtlan magatartds:



13.24.1.1.

13.24.1.2.
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Jelen Szabalyzat 9. pontjdban leirt viselkedési, magatartdsi normaktdl vald eltérés miatti utas
panaszokat a REB kivizsgilja és minden esetben az Osszes koriilmény figyelembe vételével
egyedileg dont.

A megrendeldvel, illetve utassal szembeni etikdtlan magatartds minden esetben nem megvdlthato
letiltas.

13.2.4.2. Szabdlytalan poggyaszkezelés:

Az utas poggyadszanak, illetve az ligyintézés alkalmaval a gépkocsivezetbre bizott kiildemény
szabalytalan be- vagy kipakoldsabdl, vagy a gépkocsivezetd hib4jaul felrohaté hanyagsig
kovetkeztében bekOvetkezd kareseményekért a gépkocsivezetd a felelds. Az e témakdrbe tartozd
vétségek: konnyi vétségek.

13.2.4.3. Tulkovetelés:

13.2.4.3.1.

13.24.3.2.

13.2.433.

13.2.4.34.

13.24.3.5.

13.2.4.3.6.

13.2.4.4.

Az Orainditas szabélyainak megsértésébdl adddo tilkévetelés esetén elsd esetben a kartéritési
kotelezettség mellett 5 nap megvalthat6 letiltast kell alkalmazni. 2 éven belilli ismétlédés esetén
stlyos vétségként keriil elbiralasra, és a letiltds nem vilthaté meg.

A szabélytalan tarifa alkalmazasibol ad6dé tulkovetelés alatt azt értjilk, amikor a taxi
gépkocsivezetd — figyelmetlensége miatt — nem a megfelel tarifat alkalmazva teljesit fuvart. Elsé-
esetben a kartéritési kotelezettség mellett 5 nap nem megvalthatd letiltas alkalmazando, 2 éven
beliili ismétlédés esetén sulyos vétségként keriil elbiralasra, és a letiltas nem valthaté meg, 3 éven
beliili harmadik esetben a szankcié szerz6désbontds javaslat a vezetdség felé.

A téves ttvonalvalasztas nem szdndékos cselekmény! Az ilyen fiton megvaldsuld tilkdvetelés 30%-os
mértékig konnyl, a f6lott silyos vétség. Biintetési tétele ennek megfelelden keriil meghatarozasra,
és a kartéritési kotelezettség megallapitdsa mellett minden esetben helyismereti oktatdssal egésziil
ki. Téves utvonal valasztas miatti utas panasz kivizsgalasa sordn a REB az eljaras ald vont kollégét a
City Taxinil rendszeresitett helyismereti tesztlap kitdltésére kotelezheti, ennek eredményétdl
fiiggben szakmai tovabbképzés keretén beliil tovabbi intézkedések foganatosithaték. (Pl. heti
rendszerességgel megtartott helyismereti oktatas, melyen a részvétel kételezové tehetd)

Téves éarajanlat: a fuvardij elézetes megbecslése soran eléforduld, és a fuvar teljesitése utan kideriils
tulkdvetelés a megbecsiilt és elore kifizetett €s a tényleges fuvardij kozotti killonbség mértékétsl
fiiggben lehet konnyii, vagy stlyos vétség. A gépkocsivezetd t6bb mint 30%-0s eltérés esetén mar
koteles kezdeményezni a kiilonbozet visszafizetését. Ez esetben a REB nem alkalmaz szankci6t.

Miiszaki hib&bol adodd tilkovetelés: a viteldijjelzé késziilék fuvar kézbeni meghibisoddsa esetén a
fuvardijjal kapcsolatban az utassal szébeli megegyezést kell kezdeményezni és a pontos titvonal
feltiintetése mellett szamlat kell adni. Amennyiben a fizetendd Osszeg miatt vita alakul ki, akkor
mindenképpen az utas javéra kell donteni, illetve az utas 4ltal felajanlott Gsszeget kell elfogadni. A
fuvar befejezése utan tovabbi munkavégzés nem megengedett. A kolléga koteles a taxidrat
haladéktalanul megjavittatni, és a javitdsi szdmlidt a REB-nek bemutatni. Fentiektdl eltérd
magatartas esetén a REB egyedileg dont az alkalmazand6 szankciérdl.

Szandékos tulkovetelésrdl abban az esetben beszéliink, amikor a szabalytalan, magasabb dijszabis
alkalmazisa nem a taxi gépkocsivezetd figyelmetlensége, hanem szadndékos, az utas megkarositisara
torekvd, rosszhiszemii magatartdsa (pl. a viteldijjelzd késziilék szabalyos miikodésének — utdlag
bedpitett kiils6 eszkozzel elért — befolyasolasa) kévetkeztében valosul meg. Szandékos tilkdvetelés
bizonyitott esetében a szankcié szerz6désbontas javaslat a vezetdség felé.

Szdndékosan szabdlytalan, valétlan adatokat tartalmazé szimla kibocsdjtds esetén a szankcio
minden esetben nem megvdlthato letiltds.

13.24.5. Fuvarhalmozas:

Fuvarhalmozasnak tekintjiilk és a megrendeldvel, illetve utassal szembeni etikatlan magatartisnak
mindsitjik a taxi gépkocsivezet§ altal kezdeményezett utas tarsitast, valamint azt az esetet, amikor
valamely kolléga ligyintézéses fuvar kézben mas fuvart is elvallal. Kivétel: a diszpécser engedélyével
dsszekapcsolt fuvarfeladatok teljesitése. Elsd esetben kinnyii vétség, isméilidés esetén az elbirdlds
szigorodik.

13.2.4.6. Utas tévesztés:



13.2.4.6.1.

13.2.4.6.2.

13.2.4.6.3.

13.2.4.6.4.

13.2.4.6.5.

13.24.7. C

13.24.7.1.

13.2.4.7.2.

13.2.4.7.3.

13.2.4.74,

13.2.4.7.5.

13.2.4.7.6.
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A diszpécserkozponttol kapott cimre érkezést kovetden az utazni kivané utas jelentkezésekor a taxi
gépkocsivezetd a kapott név alapjan koteles azonositani az utast. Ennek megtorténte utan kezdhets
meg a fuvar.

Abban az esetben, amikor a rendelés recepcidn, vendéglitok esetében a felszolgalon keresztiil
érkezett, gy a cimet felvevo kolléga a lehetdségek szerint keresse meg a személyzetet az utas
beazonositasa céljabél. Amennyiben ez nem megvalésithatd, ezt minden esetben jeleznie kell a
reklamds diszpécsernek. Ha a kolléga taxijaba beszallni kivan6 utas a kapott névtél eltéré néven
jelentkezik, Uigy a fuvar a diszpécserrel torténd egyeztetés utén, a diszpécser engedélyével kezdhetd
meg.

Fentiek elmulasztisa esetén utas tévesztés valdsulhat meg, melynek biintetési tétele azonnali
rendelésnél 3 nap megvalthato letiltas.

Elérendelésnél tortént utas tévesztés esetén az iigy a Kolléga tavollétében is targyalhaté. Biintetése 3
nap megvalthat letiltas. Hat hénapon beliili ismétl6désnél a letiltds nem valthaté meg.

Hat hénapon beliili negyedik utas tévesztés esetén a konkrét vétségért jaré letiltas mellett a REB
hanyag fuvarkezelés miatt is eljarast kezdeményez a kollégéval szemben.

imtévesztés:

Cimtévesztésnek nevezzik, amikor a kolléga a diszpécsertdl kapott cim, vagy mérési pont helyett
mashova érkezik, illetve — abban a hitben, hogy helyes cimre érkezett — mashol vérja az utast.

Azonnali rendelésnél, ha a cimtévesztés ténye a kolléga altal vallalt idéintervallumon beliil deriil ki
és a kolléga vallalja, hogy az eredetileg véllalt id6intervallumon beliil korrigalja hibajat, ezt
megteheti.

Amennyiben a cimtévesztésre a kolléga altal vallalt id6 letelte utén deriil fény, tigy az aldbbiak
szerint kell eljarni:

A diszpécser a kollégatol a cimet visszaveszi, ezt kovetden a cimvisszaadas szabalyait kell kovetn.

A cimtévesztésért jard biintetési tétel 3 nap megvilthatd letiltas.

Elérendelés azonnali rendelésként torténé felvétele uténi cimtévesztés esetén, amennyiben az
elérendelés ideje el6tt dertil fény a cimtévesztésre, ligy az azonnali rendelésen torténd
cimtévesztésre vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

Abban az esetben, ha az el6rendelés idejének lejarta utan deriil fény a cimtévesztésre, a REB az utas
tévesztés elorendelésnél vétség elbirdlasanak szempontjai alapjan hozza meg dontését.

Hat honapon beliili negyedik cimtévesztés esetén a konkrét vétségért jaro letiltas mellett a REB
hanyag fuvarkezelés miatt is eljarast kezdeményez a kollégaval szemben.

13.2.4.8. Engedély nélkiili cimelhagyis:

A diszpécser engedélye nélkili cimelhagyas fuvarmegtagaddsnak mindsiil, szankci6jat a REB az
Osszes koriillmény figyelembe vételével hatarozza meg.

13.2.4.9. Hanyag fuvarkezelés:
Nem kell6 koriiltekintéssel torténé fuvarfelvétel, illetve fuvarteljesités. Ide soroljuk a konnyi vétségek

sorozatos ismétlodését (pl. fél éven beliil harmadik késés, fél éven beliili harmadik cim-, illetve utas

tévesztés, vagy ezek kombinaci6jabol fél éven beliil 3 vétség). Elbiraldsa elsé esetben a konnyii

vétségek korébe tartozik.

13.2.4.10. Talalt targy kezelés szabalyainak megsértése:

A taxi gépkocsiban felejtett targyak kezelésére vonatkozé szabdlyok megsértése az elsd esetben

konny( vétség, ismétlédes esetén az elbiralas szigorodik.

13.2.5. Kollégdkkal szembeni magatartas:

13.
13.
13.
13.
13.
13.

2.5.1. Késés: félcsendes, csendes modban

2.5.2. Fuvar kisajatitas (fuvar lenytilés)

2.5.3. Kollégakkal szembeni etikatlan magatarts
2.5.4. Diszpécser félrevezetése

2.5.5. Fuvarlopés

2.5.6. Tettlegesség
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13.2.5.7. URH berendezésekkel kapesolatos vétségek

13.2.5.1. Késés félcsendes, csendes iizemmaodban:

13.2.5.1.1.

13.2.5.1.2.

13.2.5.1.3.

13.2.5.1.4.

13.2.5.1.5.

13.2.5.1.6.

13.2.5.1.7.

13.25.1.8.

Félcsendes médban:

Ha valamely kolléga a diszpécser altal meghatérozott cimet, vagy mérési pontot az altala vallalt id6n
beliil nem éri el és a cimre vagy mérési pontra az dltala vallalt id6 letelte utan érkezik, vagy ha a cimet
az éltala vallalt id6 letelte utdn adja vissza, késés miatt az e pontban — a késés kiilonbozdképen
mindsitett eseteiben meghatérozott szankcitkat kell alkalmazni. Abban az esetben, ha valaki gy vesz
fel cimet, hogy a diszpécser kdzolte a végcélt, és nem ér oda az altala vallalt id6n beliil, amikor a cim
ujbdl feldobasra keriil és azt az eredetileg felvevd kolléga két percen belill nem tudja teljesiteni, az
eset REB behivét von maga utan. A REB minden koriilmény figyelembe vételével egyedileg dont.
Szankcié: minden esetben nem megvalthato letiltas.

Azonnali rendelésnél minden megkezdett perc késés 3 nap letiltdst eredményez. Egy percen beliili
késés esetén a 3 nap letiltds megvalthato. Egy percen tuli, két percen beliili késésnél a masodik 3 nap
valthaté meg, két percen tili késés biintetése nem megvalthatd. Vidéki cim vagy vidékre (kiilfoldre)
irAnyul6 fuvar felvétele esetén a késés miatti letiltds nem valthaté meg. A kiilfSldre, illetve vidékre
iranyulé fuvar felvétele esetén, a késo kollégatol a cimet is el kell venni.

Idészikitéses cimrél késés esetén minden megkezdett 10 masodperc 3 nap nem megvalthat6 letiltast
eredményez.

Eldrendelésrol késés esetén minden megkezdett perc 3 nap nem megvalthato letiltissal jar. Vitas
esetben a GPS altal mutatott id6 a mérvado.

A cimre érkezések ellendrzésekor a mérést végzének olyan helyen kell mérnie, ahonnan a cimre
érkezés ideje minden kétséget kizdréan pontosan megallapithatd.

A Reklamiciés és Etikai Bizottsag, a Feliigyelé Bizottsag, valamint a Vezetéség Kozgyiilés 4ltal
megvalasztott tagjai tavletiltassal is letilthatnak.

Ha egyik kolléga méri a masik kollégat, akkor a diszpécserrel kell idét egyeztetni, s a letiltast a
diszpécser kezdeményezi. Ilyen esetben — els6 alkalommal — ha a lemért kolléga a késés tényét nem
ismeri el, gy a REB-nek kivizsgdldsi kotelezettsége van. Két kolléga egybehangzé 4llitisa bizonyitd
erejii.

Késés csendes modban: Ha valamely kolléga a Tableten kikiildott cimet a diszpécserkdzpont altal
kiajanlott, és a megrendeld 4ltal elfogadott id6n beliil nem éri el, és ezt a diszpécserkzpontnak iddben
nem jelzi. Jelezni csak abban az esetben kell, ha az igért id6hoz képest az eltérés t6bb mint 3 perc.
Eldérendelésnél az elérendelés idejére a cimet nem éri el, és ezt a diszpécserkozpontnak idében nem
jelzi. A késésnek ilyen esetén a REB az §sszes koriilmény figyelembe vételével egyedileg dont.

13.2.5.2. Fuvar kisajatitas (fuvar lenyiilds):

13.2.5.2.1. Csekkes fuvar kisajatitas:

Minden olyan rendelésre, melynek fuvardijanak kifizetése a Kozponton keresztiil torténik, csak a
diszpécserkozpont altal kiildheté auté. Csekkes fuvar VELETLENSZERU utcarél torténd
teljesitésekor (pl. leintés, sorban torténd beszallds) a kolléga a fuvar végeziével, illetve a fuvar
teljesitésének napjan 24 oraig koteles a diszpécsernek a csekk sorszdmét bediktalni. Utcai beiilSs
fuvarndl az e-taxis elszamolast minden esetben leintéses fuvarnak kell a tableten kezelni. Amennyiben
ez a feltétel nem teljesiil, vagy ha a REB bizonyitja, hogy a fuvar teljesitése a kolléga és az utas
megegyezése (elézetes megbeszélése) alapjan tortént, tgy fuvar kisajatitds vétsége miatt kell a
koliégéval szemben eljarast kezdeményezni. Kivétel abban az esetben, ha a cég a kolléga
kozremiikodése utjan lett a City Taxi szerz6déses partnere és ez a tény a szerzédésben rogzitve van.
Szankcid: szerzb6désbontasi javaslat!

13.2.5.2.2. Nem csekkes fuvar kisajatitas:

Minden olyan rendelést, amely kordbban a City Taxi kozpontjan keresztiil keriilt kiadasra, City-s
fuvarnak kell tekinteni. Amennyiben ilyen cim eltiinik a rendeldi allomanybél és azt az eltiinése utin
bizonyitottan kolléga viszi, illetve diszponal felette, fuvarlenyuldsnak kell tekinteni. Bizonyitottnak
kell tekinteni azokat az eseteket, amikor a rendszeres megrendelés nem érkezik be a kézpontba, de
abban az iddpontban a cimen kolléga jelenik meg és viszi a megrendelét személyes megbeszélésiik
alapjan. Kivételt képez ez alél az az eset, ha a Megrendeld kifejezett kérésének irasbeli



13.2.5.3.

13.2.54.

13.2.5.5.

13.2.5.5.1.

13.2.5.5.2.

13.2.5.5.3.

13.2.5.6.
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megerdsitésével tart igényt valamelyik kolléga szolgaltatasara. Az ilyen esetekben mindig az frasbeli
kérelemnek kell el6bb beérkeznie. A kedvezményezett kollégak akadalyoztatasuk esetén a kizpontnak
kotelesek leadni a rendelést és nem diszponalhatnak mast maguk helyett. Szankci6: szerzddésbontasi

javaslat,

Kollégikkal szembeni etikdtlan magatartas:
Jelen Szabalyzat 12. pontjdban leirtak megsértése esetén a REB az esetek siilyossagat kivizsgalja, és

az Osszes koriilmény figyelembe vételével egyedileg dént.
Biintetési tétele minden esetben nem megvalthatd letiltas!

Diszpécser félrevezetése:

Amennyiben valaki az URH forgalnazis soran a diszpécsert barmilyen okbdl szandékosan
félrevezeti, vagy megtéveszti, illetve a diszpécser kérdésére valaszolva valGtlansagot Allit, ugy
etikatlan magatartis témakorében jar el a REB. Az eset kivizsgaldsa sordn a REB stlyosbit6
koriilményként veszi figyelembe, ha a diszpécser félrevezetése az adott kolléga, vagy més City taxis
altal elkdvetett vétség elkend6zésére iranyul. Szankcidja minden esetben nem megvalthato letilts!

Fuvarlopas mindsitett esetei:

Amikor valamely kolléga a City Taxi 4ltal a masnak kiadott rendelést bizonyithatéan, szdndékosan
elviszi.

Vilagit6 szabadjelzével szabalyosan kézlekedé masik City Taxit megeldzve utast vesz fel, vagy ilyen
mddon a City Taxi éltal tizemeltetett sorban a megelézott kolléga elé keriil és sor elséként cimet vesz
fel, illetve a sorban beiild utast elviszi.

T6bb autés rendelés esetén hosszabb fuvar, vagy egyéb médon megvaldsuld, a masik, illetve tébbi
kolléga karara valé anyagi haszonszerzés (pl. ,,betolds”) reményében megvaldsitott szandékos utas
csere torténik. A bizonyitott, szindékos fuvarlopast minden esetben kivizsgalja a REB, és egyedileg
dont.

Tettlegesség:

A munkavégzés kdzben elkovetett tettlegesség a legsulyosabb vétségek kozé tartozik.
Nem mindsiil tettlegességnek a jogos onvédelem.

13.2.5.7. URH berendezésekkel kapcsolatos szabalyok, a vétségek szankciéi

13.2.5.7.1.

13.2.5.7.2,

13.2.5.7.3.

13.2.5.74.

A City Taxinal a Frekvencia Gazdéalkodasi Intézet engedélye alapjan, az Elnokség altal meghatarozott
tipusl, gyédri szammal ellatott URH készillékek iizemeltetheték. A kédadéval ellstott radié
iizemeltetési helye az engedélyben meghatérozott taxi gépkocsi. Szankcid, kollégékkal szembeni
etikatlan magtartas, stlyos vétség.

Megengedett legnagyobb teljesitmény 10 watt + 30 %

A megengedett legnagyobb teljesitmény felett a REB a kévetkezd szankciokat alkalmazza:
e 13 -15 watt kozott letiltas a javitas (beallitds) utani bemutatasig.

Ismétlddés esetén silyos vétségként keriil elbiraldsra.

e 1520 watt kdzott sulyos vétségek kézé sorolando.

Ismétlddés esetén szerzGdésbontas.

» 20 watt felett szerz6désbontasi javaslat,

Az antennakabelnek 50 ohm-osnak és folyamatosnak kell lennie az URH késziilékts] az antenna
csonkig. Ett6] eltérd eset silyos vétség, ismétlédés esetén szerzédésbontas.

A gépkocsiban elhelyezhetd elektronikai eszk6zok a kovetkezok:
1 db URH adé-vevd késziilék, mikrofonnal, kédadéval ellatva,

1 db térerd mérd

1 db elektronikus stopper

1 db hangrogzito

1 db vevoradié, amely adas és kod inditasara nem alkalmas

1 db kédkiird

1db kiils6é adasindité gomb

pét hangszoérd, vagy fejhallgatd

Ezen kiviil a vevo radidhoz tartozo antenna és egy "fé adé-vevs" antenna.
Az antenna mérete lehet 1/4, 3/4, és 5/8 lambdas.

ha
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Csatlakozasi pontja lehet DAGGER talpas, vagy PL talpas (finom menetes csatlakozd, amit
hasznélunk).
Ezen kiviil kombinalt URH és miisorvevd antenndk.

13.2.5.7.5. URH berendezésekkel kapcsolatos vétségek mindsitett esetei:

13.2.5.7.5.1.
13.2.5.7.5.2.

13.2.5.7.5.3.
13.2.5.7.54.
13.2.5.75.5.
13.2.5.7.6.6.
13.2.5.7.6.7.
13.2.5.7.6.8.

13.2.5.7.6.9.

13.2.5.7.6.10.
13.2.5.7.6.11.

13.2.5.7.6.12.

13.2.5.7.6.13.

13.2.5.7.6.14.

13.2.5.7.6.15.
13.2.5.7.6.16.

13.2.5.7.6.17.

13.2.5.7.6.18.

13.2.5.7.6.19.

13.2.5.7.6.20.

13.2.5.7.6.21.

Kod nélkiili addsinditas tilos! — szerz6désbontasi javaslat
Egy gomb folyamatos nyomasaval inditott elektronikus kédsorozat-16vé (trom) tilos! —
szerzddésbontasi javaslat
A kod futasideje utan a teljesitményen tartas ideje max. 50 milliszekundum (tovabbiakban ms)
lehet. - tiltas javitasig
A kéd futasideje a kddadé hangfrekvencids bemenetén mérve az eldhanggal egyiitt (ami radio és az
atjatsz6 éledéséhez sziikséges) 180 ms-t6l 300 ms-ig terjedhet, ebbél az eldhang min. 90 ms kell,
hogy legyen minden egyes kodfutas esetén (litemes sorozat kiadasakor is). — tiltds javitasig
A kédsorozat szakaszokra bontdsa nem megengedett. — tiltas javitasig
Az 1in, 16ket beéllitasai: 12,5 khz savszélesség esetén 2 khz + 20 %
Minden kéd azonos paraméterekkel kell, hogy rendelkezzen. — szankcio elsd esetben 15 nap.
A radi6 teljesitménye a kodfutasi ido alatt sem lépheti tul a megengedett legnagyobb teljesitményt.
— szerzédésbontési javaslat.
Simplex lizemmad tilos! — szerzddésbontasi javaslat
Az adé-vevd késziilékben egy kodadonal tobbet elhelyezni tilos! — szerzédésbontasi javaslat
Potgombbal, illetve kiils6 adsindité gombbal ellatott késziiléknél az egyik ad4sindité gomb
nyomva tartdsa mellett a masik gombbal adds nem indithatd — szerzédésbontasi javaslat
Barmilyen 4talakitas, ami a Radi6 engedélyes — a City Taxi — engedélye nélkiil torténik és a gyari
kialakitastol eltér, tilos! — szerzddésbontasi javasiat
Motorola és Maxon tipusoknal a teljesitményt a ,,fels6 szint” potméterére kell programozni, illetve
beéllitani. — szerz6désbontasi javaslat
Azoknal a késziilékeknél, ahol allithaté adastartas max. 60 mp-ig lehetséges.
— elsé esetben konnyti, ismétlodés esetén sulyos vétség
Tépkabeleknek folyamatosnak kell lenniiik (kivétel a biztositék) — tiltas bemutatasig
Radié ellendrzés soran az intézkedd REB tagok utasitdsainak pontos betartasa kotelezd! Ellenkezd
esetben a szankcid szerz6désbontasi javaslat
Hasznélhaté vev6 egységként a kordbban forgalmazasban részt vett minden olyan URH késziilék,
amely ad6 oldalt nem tartalmaz! A munkakésziiléktSl teljesen fiiggetlen kell, hogy legyen!
Ellenkez6 eset szerzédésbontast vonhat maga utan.
Hangrogzitd egység (cimfelvevd) nem rendeltetésszerii hasznalata stilyos vétségnek mindsiil,
Az URH késziilékekben csak a City Taxi szamara engedélyezett frekvencidk lehetnek, ett8] eltémi
csak az Eln6kség engedélyével lehet.
Mindenki sajit maga felel6s azért, hogy a késziiléke a fenti elirasoknak megfeleljen. Ez minden
City Taxinal engedélyezett tipusra vonatkozik. Valamint ez vonatkozik a késziilék kiegészité
berendezéseire is! Péld4ul mikrofonban, térerémérdben, péthangszordban, cimrogzitoben,
vevlegységben ethelyezett, ezek funkcidjatol eltérd megoldas.
A City Taxi jogosult az 4ltala hasznalt frekvencidkon iizemeltetett URH késziilékek ellenérzésére.
A késziilékek minden paraméterére valamint az antenna kor illesztettségére kiterjednek, Az
ellendrzések torténhetnek:

e Az URH késziilék cseréjével megvalositando, szakmiihelyben torténd teljes korii (beleértve a kddadé

audiovizualis vizsgdlatat) miiszeres bevizsgalasaval.

* A gépkocsiban torténd, megbizottak altali vizualis és miiszeres ellendrzéssel (teljesitmény, swr mérés,

antenna és tdpkdbel folytonossag ellendrzése, kiegészitd berendezések vizsgélata).

A fellebbezés és az eléviilési id6:

14.1. A REB iltal hozott hatirozatok ellen — szerzddésbontds javaslat Kivételével — halaszté hatalyi,
irasbeli fellebbezésnek van helye, melyet 8 naptiri napon beliil a Szivetkezet Elndkségéhez kell
benyujtani.

14.1.1.

A Vezetdség a fellebbezés benytijtasat kovetd elnskségi iilésen az érintett kolléga jelenlétében, a REB

elndkét, valamint a fellebbezést benynjtd kollégat meghallgatva targyalja az tigyet. A fellebbezési
targyalason a REB elnoke csupan ismerteti a REB altal lefolytatott vizsgalatot és a REB hatdrozatat, a
Vezetbséget a dontéshozatalban semmilyen modon nem befolyasolhatja.
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1412. Az Elndkség hatdrozata ellen a szovetkezeti tag kollégdk a soron kovetkezd Kozgyiiléshez
fordulhatnak jogorvoslati kérelemmel.

14.2. A Kkiilonbozé vétségek eléviilésének ideje:
14.2.1. Konnyt vétségek eléviilési ideje 1 év
14.2.2. Silyos vétségek eléviilési ideje 2 év

14.2.3. Legsulyosabb vétségek, illetve a kiilonb6z6 vétségek ismétlédése esetén alkalmazott Utolsé
Figyelmeztetés eléviilési ideje 3 év.

Zaro rendelkezések:

15.1.1. A Vezetdségnek indokolt esetben lehetésége van a REB szabdlyzat egyes pontjainak a
felfiiggesztésére. A felfliggesztésrol és annak indokarol a tagsagot az életbeléptetés elbtt tajékoztatni
kell.

15.1.2. A Szoévetkezet miikodésének érdekében az Igazgatésag jogosult két kozgyiilés kozott a Reklamécios
¢s Etikai Bizottsag Szabalyzatanak pontjait modositani. Az Igazgatdsag altal ily modon életbe
Iéptetett szabaly a Szbvetkezet soron kovetkezd kozgyiléséig hatélyos.

A City Taxi Reklaméciés és Etikai Szabélyzata szervesen kapcsolédik a Diszpécserkdzpont Miikodési
Szabalyzatdhoz, és mindketté része a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak.

A City Taxi Fuvarszervezé Szovetkezet 2021.szeptember 5-i kozgyiilésén médositott REB szabalyzat
2021.szeptember 6-t61 hatalyos.

Budapest, 2022.10.09.

" Németh Zoltan )
Elnék f



