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Tisztelt Munkatarsunk!

A City Taxi menedzsmentje hosszu évek 6ta a Ti akaratotokkal megegyezden kiemelt figyelmet
fordit a min&ségre.

Tarsasagunk vezetdségének déntése alapjan a megbizéi (vevéi) igények magas mindségi
szinvonalon torténd kielégitése érdekében a City Taxi Fuvarszervezs Szévetkezet tevékenységét
2003. janudr 1-t6l tértént elhatarozas alapjan 2003. 03. 01-t6l az MSZ EN ISO 9001:2001, 2009.
08. 01-t8l az MSZ EN 1SO 9001:2009, illetve 2018. 06. 04-t&l az MSZ EN ISO 9001:2015 sz.
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elGirasanak valé megfelelé miikddését szabalyozza, a kévetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

® Rogziti a City Taxi Fuvarszervezd Szévetkezet elnékének, vezetdségi tagjainak, vezetd
beosztast munkatérsainak, valamint minden dolgozénak a mindségiiggyel és a

e Rogziti a City Taxi Fuvarszervezé Szovetkezet mindségpolitikajat,

* Bemutatja a City Taxi Fuvarszervezd Szdvetkezet tevékenységét, szervezetét és
min&ségiranyitasi rendszerét,

* Akézikdnyv a minGséggel kapcsolatos informécioként és kommunikacids eszkdzként szolgal

a Szovetkezet dolgozdi, megbizéi, valamint vevdi, utasai szamara.

A City Taxi Fuvarszervez Szévetkezet véllalja, hogy az MSZ EN 1SO 9001:2015 sz. szabvany
szerint:

® Tevékenységének minGsége megfelel a piac kévetelményeinek, a megbizék (vevék)
igényeinek. Ennek érdekében a lehetd legkdzvetlenebb kapcsolatok kialakitasara torekszik
a megbizokkal és a megrendelékkel.

» Tevékenységét ugy végzi, hogy megfeleljen az MSZ EN 1SO 9001:2015 sz. szabvany
elGirasainak. Ehhez mind a fuvarozasi, mind az irodatechnikai feltételeket biztositja.

e Acégképes folyamatosan a megrendel6k és az alkalmazandé jogszabalyok
kévetelményeinek megfelel§ szolgaltatast nyujtani.

» Célja, hogy fokozza a vevé megelégedettségét a rendszer alkalmazésa soran, a folyamatos
fejlesztések fokozzdk a megrendel6i bizalmat, valamint a jogi kdvetelmények teljesiilését, a
magasabb szinvonalu kiszolgalas érdekében.

* Acégtevékenysége az MSZ EN ISO 9001:2015 sz. szabvany kévetelményeire épiil.

® A mindségpolitikat és a mindségiigyi célokat minden munkatirsam ismeri, és ennek
tudataban végzi mindennapi munkajat.
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Munkatdrsaimmal egyiitt elkételezettnek érezziik magunkat mingségpolitikdnk és mindségligyi
céljaink megvalésitasara, tevékenységiinket az igényesség, a folyamatos fejlédés és a megujulas
jellemzi. Céljaink megvaldsitédsa érdekében minden munkatarsammal felelések vagyunk a
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MinGségiranyitasi Kézikonyvben el6irtak végrehajtasaért.

A vezetGség, illetve a munkatarsak részére a vev6kdzpontusag azt jelenti, hogy a vevé volt és
marad a legfontosabb személy szamunkra. A Szévetkezet létezése a megrendelSinkt6l fiigg.

A Szévetkezet érdeke, hogy egyre tobb legyen az dn. ,4llandé megrendels”. Kuleskérdés, hogy
folyamatosan megfeleljiink a vevék igényeinek, ezért tudnunk kell, hogy kik az ugyfeleink, mik az
elvarasaik, és hogy a vevs szempontjabél milyen teljesitményt nydjtsunk, illetve, hogy milyet
nyujtanak a konkurenseink. igy tehat a vevs kozéppontba &llitasa az elsé és legfontosabb érdekiink
mindnyajunknak. Mi vagyunk a megrendel8inkért, és nem a megrendelék vannak miértiink.

Fentieknek megfelelGen a Szovetkezet tevékenységének mindségjellemzsi a kdvetkezék:

vevdi elégedettség

pontossag

megbizhatdsag

alkalmazkododképesség

hozzaértés

elérhetdség, rendelkezésre 4llas (térben és idében)

udvariassag

hitelesség

biztonsag

kommunikacié mindsége (pl. odafigyelés a vevs szavéra, érthetéség, a vevé megértése,
empatia)

reagalasi, eljutasi idé

a munkatarsak hatdsossaga és hatékonysaga a munkavégzés soran
jo hirnév megtartdsa, annak védelme

szakmai alkalmassag

utazas megfelel§ kériilményeinek megteremtése

megfelelS pénzigyi helyzet

széles referenciakor

Mindségi szempontok az igénybe vevd részérél (az utas elvéarasai):

e udvarias, szolgalatkész kapcsolatteremtés

elérhetéség, rendelkezésre 3allas, a szolgéltatads legyen kénnyen elérhets, a kivéant
id6pontban rendelkezésre alljon

eljutasi id6, a cél eléréséhez sziikséges id6 minél révidebb legyen

az utazas megfeleld koériilményei (gépkocsi tisztasaga, kényelme, komfort érzet)

biztonsag (utas és poggyasza sériilésmentesen érkezzen meg)

kiszamithatosag arban és mingségben

A vevd elégedettségének egyik legmegbizhatobb jele a visszatéré vevék szama.
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A City Taxi Fuvarszervez6 Szévetkezet Min&ségpolitikaja

A mindségpolitika megfogalmazésénak az a célja, hogy megadja a Szovetkezet irdnyitdsdnak stratégiai
sulypontjat, hozzasegitse a Szovetkezet eréforrésait az eredmények elérésére iranyulé felhasznélésihoz, és
keretet adjon a mindségligyi célok kitlizéséhez. A Szdvetkezet tagjai és alvdllalkozéi, munkatérsai
személyesen elkdtelezettek abban, hogy tevékenységiikkel hozzéjéruljanak a Szévetkezet iizleti partnerei és
a vevdi igények kielégitéséhez. Ezért a Sz6vetkezet tagjai és alvallalkozéi tevékenységiikben elsésorban a
vevdi igények pontos meghatérozésat — megismerését — és teljes korii kielégitését tartjak lzletpolitikajuk
meghatarozéjanak.

E cél elérése érdekében

::::::

m(ikodtetett (VIR).

Kiemelten toreksziink a vevdi megelégedettségre, a visszatérs vevék kdrének bévitésére, a meglévs
folyamatokon beliili kis |épésekkel végzett folyamatos tokéletesitésre. Ezen torekvésiink
megvaldsulasat szigord szabalykornyezet garantalja.

A Szovetkezet tagjai és alvdllalkozdi személyesen elkotelezettek a minéség irént, és ennek megfelel
magatartdst tandsitanak tevékenységiikben.

A piaci igényeknek megfelelGen fejlesztjiik szolgéltatdsaink mingségét és valasztékit.
eredményességének folyamatos fejlesztése irant elkételezettek.

Kiemelt célunk: a mindségi hirneviink megtartisa. Megbizhatésag, pontossag jellemzi munkénkat.

Kérjiik, hogy magas szinvonalti munkatokkal, illetve a szolgéltatasotokkal a tovabbiakban is jaruljatok hozza
Tarsasagunk piacvezetd pozicidjanak megtartdsahoz.

Németh Zoltdn
Elndk



