2026-010. altalanos

REB szabaly moédositasa

Tisztelt Kollégandk, és Kollégak!

A REB szabalyzat 5. pontjat azt Isazgatosag az alabbiak szerint egésziti Ki, illetve
valtoztatja meg:

A sajat korzetes, és appon beérkez6 cimekre vonatkozdan havi bontasban, a targyhdban
teljesitett cimek (beleértve a megégéseket is) legfeljebb 10 %-a engedhetd vagy utasithato
el. (10 elfogadott cimre 1 elutasitott vagy elengedett cim eshet)

A megengedett mértéket tallépd kollégak cimenként 1000 Ft-ot kotelesek fizetni.

Havonta legfeljebb 2db VIP cim engedheto el biintetlentiil, minden tovabbi VIP cim
elengedése (havi bontasban) cimenként 1nap megvaltandé letiltas (2.500- Ft)

A REB szabalvzat 6.1 pontjat az Igazgatosag az alabbiak szerint egésziti Ki:

Fuvarkész allapotban van az a kolléga, aki a cim elfogadasat kovetden 2 percen beliil URH
vételkész allapotban elindulésra készen tud lenni. A diszpécser szolitasara kotelezd
jelentkezni! A jelentkezés elmulasztasa a fuvarkész allapot megsértése, mely a kollégakkal
szembeni etikatlan magatartas témakorébe tartozik.

A cimkiad6 programban SZABAD allasba csak fuvarkész allapotban lehet kapcsolni.
Amennyiben SZABAD éllasban nincs fuvarkész allapotban a kolléga, kollégiakkal szembeni
etikatlan magatartas témakorében jar el a REB.

Cimre torténd elindulas azonnali rendelésnél max. 2 perc.

Amennyiben a kolléga nem indul el a cimre 2 percen beliil, a diszpécser minden esetben
megszolitja. Ha a kolléga nem jelentkezik a diszpécser visszaveszi a cimet, kilépteti a kollégat
¢s egyuttal a REB felé tovabbitja az esetet. Az elérendelésnél, ha nem indul el a kolléga 2
percen beliil, de a diszpécser szoélitasara jelentkezik, elég, ha az eldrendelés idejére all ki, a
kapott cimre. A REB a fuvarkész allapot szabalyainak megsértése miatt, kollégakkal
szembeni etikatlan magatartas témakorében jar el.

Cim elengedését kdvetden amennyiben a cim a diszpécser elé kertil, €s azt 15 perccel sem
tudja eladni, a cimet elengedd kollégéakat az elengedés sorrendjében megszdlitja, fliggetleniil
attol, hogy a kolléga milyen statuszban van. Cim elengedését, elutasitasat kovetden 5 percig
kotelezo hallgatni az URH radiot és a diszpécser esetleges szolitasara jelentkezni! A
cimet elengedd, és szolitdsara sem jelentkezod kollégat a diszpécser kilépteti, €s az esetet a
REB fel¢ tovabbitja. A REB a fuvarkész allapot szabalyainak megsértése miatt,
kollégakkal szembeni etikatlan magatartas témakorében jar el.



A fuvarkész allapot szabalyainak megsértését a REB az alabbiak szerint szankcionalja:

Elso esetben figyelmeztetés, 1 honapon beliili ismétlodés esetén 2 nap megvaltando
letiltas, 1 honapos ciklusokban minden tovabbi alkalom 2 nap megvaltando letiltas.
Bevezetés idopontja: 2026.02.09.

Tajékoztatunk Benneteket, hogy 2026. februar kézepén Forumot tartunk a City

Taxi aktualis piaci, és egyéb helyzeteirol. Az idopontrol és a helyszinrol késobb
adunk tajékoztatast.

MAS!

Tisztelt Munkatarsak!

Tajékoztatunk benneteket, hogy gépkocsicsere esetén az uj jarmii engedélyezésének feltétele a
korabbi autorol a City Taxi felségjeleinek maradéktalan eltavolitasa. Az eltavolitast kerjiik
fotoval igazolni, melyet a jarmiiallapotok meniipontba sziikséges feltilteni.
Egyiittmiikodéseteket koszonjiik!

Tisztelettel: REB

2026. 02. 05.

Tisztelettel, a Vezetdség



